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 شكر وتقدير
  

 صدق الله العظيم"ولئن شكرتم لأزيدنكم"بسم الله الرحمن الرحيم
 

الحمد لله حق حمده والصلاة والسلام على أشرف خلقه سيدنا محمد وعلى آله وصحبه               
 وبعد .. .. يوم الدين إلى بإحسانوالتابعين له 

 الأستاذأستاذي الفاضل المشرف  ىإلبداية يطيب لي أن أتقدم بجزيل شكري وعظيم أمتناني 
رشاداتهالدكتور طارق شريف يونس الذي منحني من وقته ووافر علمه ومتابعته  القيمة مما  وا 

لآرائه السديدة وتوجيهاته الحكيمة  تكان ليل الكثير من صعوبات الدراسة إذساعدني في تخطي وتذ
  .الله وجزاه عني خير الجزاء ه، وفقفي أخراج هذه الرسالة على ما هي عليه الأولالفضل 

 ذوالأستاوالاقتصاد الدكتور فواز جار الله  الإدارةعميد كلية  إلىوأتقدم بالشكر والتقدير  
رائد عبد القادر معاون العميد للشؤون العلمية  والأستاذن الطلبة معاون العميد لشؤو و موحيد محمود ر 

 . بعتهم لنا نحن طلبة الدراسات العليالجهودهم ومتا كالكلية وذلوالى السادة أعضاء مجلس 

العلمية  لإسهاماتهمالسادة الخبراء  إلىالعلمية تقديم الشكر والتقدير  الأمانةويلزمني واجب 
 . في توجيه استمارة الاستبانة نحو وجهتها الصحيحة

الدكتور سرمد  الأستاذ إلىولا يفوتني من جانب العرفان بالجميل أن أتقدم بجزيل شكري          
في  كافة طلبة الدراسات العليال وذلك لدعمه المتواصل لي و الأعمال إدارةغانم صالح رئيس قسم 

 . الأعمال إدارةفي قسم  الأساتذةالقسم خلال مدة الدراسة والى جميع 
ويم التق هدفهمالمناقشة والسادة أعضاء اللجنة الذين  لجنةالسيد رئيس  إلىوأتوجه بالشكر والتقدير 

 . غناء لهذه الرسالةلأالعلمي وا
والدتي وأخي وأختي وذلك لوقوفهم  إلىجزيل الشكر والامتنان ويعجز اللسان عن تقديم         

 و، وأدعمعي الدراسة بجانبي وتشجيعهم لي ولما بذلوه من جهد وتضحية في تحمل مشاق ومصاعب
       من الله أن يحفظهم ويجزيهم عني كل خير .



 فله مني كل أمتنان وعرفان لعبيدياوهيكله أسجلها للأستاذ رأفت  لطباعيا لإخراجاوحلة 
خراجوذلك لجهوده وحرصه على دقة وأناقة طبع       . هذه الرسالة وا 

نجازكل من مد لي يد العون والمساعدة في أتمام  إلىأتوجه بالشكر  وأخيرا         هذه الرسالة  وا 
والاقتصاد  الإدارةوموظفي مكتبة كلية  الأعمال إدارةستير في قسم وأخص بشكري زملائي طلبة الماج

 . والمكتبة المركزية
 

 

رب العاملين هلل والحمد  



 

 )) صالمستخل ((  
 اتـالمعلوم تقانةطار استخدام معمارية المنظمة في إ

 

 لتقانةبين استخدام الشركات المبحوثة  الأثر جاءت الدراسة الحالية لتوضح العلاقة وتبين 
المعلومات وتأهيلها نحو المعمارية المنظمية لعينة منن الشنركات الاننا ية العاملنة لنط الق نا ين 

اول الجانن  نن لن  جنانبين ت بالا تمنادلقند ع ندت الدراسنة  ، نيننو محالظنة  الخاص والمختل  لنط
الجاننن  الثننانط منهجيننة الدراسننة ليمننا تضننمن  ، ومتغيراتهنناالأول التننأ ير النظننرع لأبعنناد الدراسننة 

رئيسة للحاول  ل  البياننات لضنلا   نن  عداة  وتم استخدام استمارة الاستبيان  ، الت بيقطوا  ارها 
وولقنننا  لهننننا المن لننند تنننم تحديننند  ننندد منننن  ، الدراسنننةلشخانننية منننأ بعننني علنننراد  يننننة المقنننابلات ا

 : كالآتطالإثارات البحثية لتكون حدودا  لمشكلة الدراسة وهط 
حول مفهنوم وعهمينة  ممثلة بعينة المبحوثين تاور واضح الشركات المبحوثة اتهل لد  إدار  .1

 ؟ النظرعإليها بالجان   التط تم الت ردمعمارية المنظمة وتقانة المعلومات 
المعلومات المسنتخدم  تقانة للشركات المبحوثة  ن مستو  الحالط هل يعبر الوضأ التنظيمط .2

 ؟ ليها

 المبحوثةالمعلومات ومعمارية المنظمة لط الشركات  تقانةهط  بيعة العلاقة والتأثير بين  ما .3
 ؟

ت الخاانة بمشننكلة حندد  لن  عسنال المرتكن ا التراضننطالدراسنة  لن  مخ ن   بنينتكمنا و 
الإحانننائية التنننط  الأسنننالي نمنننونت اسنننتخدام  ننندد منننن الأ اختبنننارورو نننط لنننط  وعهننندالها،الدراسنننة 

 : بنالمتمثلة  اولرضياته دراسةيسرت الواول إل  مواقف ال
المعلومننات لننط إنجننا  عنشنن تها  تقانننةتتبنناين معماريننة الشننركات بتبنناين التوجنند نحننو اسننتخدام  .1

 . المختلفة
المعلومنننات والتأهينننل المسنننتهدف للمعمارينننة  تقاننننة هننننالا  لاقنننة ارتبنننا  معنوينننة بنننين اسنننتخدام .2

 .المنظمية 

 المنظمية.المعلومات  ل  التأهيل المستهدف للمعمارية  تقانةهنالا تأثير معنوع لاستخدام  .3

 : عهمهاوتوالت الدراسة إل  مجمو ة استنتاجات 
المعلومنات  تقانة حوثة خااة باستخدام مكوناتالشركات  امة والشركات المب اهتمامضعف  .1

 . التقانةهنه  من  ل  حيا ة الجان  المادع الملمول اهتمامهم واقتاار ، كفوءبشكل 



 

لسنننر ة كا يحقننند لوائننند جمنننة للشنننركات الاهتمنننام بمعمارينننة المنظمنننةتوانننلت الدراسنننة إلننن  عن  .2
لراد العاملين ليها وتقديم علضل القرارات وخلد روح الإبداع والابتكار لد  الأ اتخانالدقة لط و 

 . ل بائنهاخدمة 

اسنتخدام الشنركات  وجنود  لاقنة ارتبنا  وعثنر معننوع بنينضحت مع يات الدراسة الميدانينة عو  .3
 . المنظميةنحو المعمارية  هاالمعلومات لط عنجا  مهامها المختلفة وتأهيل المبحوثة لتقانة

ح  نهنا انجابينة التنط عليار الجوانن  الإالدراسة بمجمو ة توايات تسنتهدف اسنتثم واختتمت
لضننلا   ، الإيجنابطالاسننتثمار  باتجناهالتحلينل وتأشنير الجواننن  التنط تحتنات إلنن  إ نادة النظننر ليهنا 

  . الحاليةالدراسة تستكمل حلقات  ن مجمو ة من الدراسات المقترحة للباحثين مستقبلا  



 

 1 

 ةـالمقدم
المهمة التي لاغنى عنها فيي عيالي يتسيي مالمنافسية  يعد موضوع الدراسة من الموضوعات 
ففي ظل التغيرات التي تحدث على المسيتو  التننيي وانعسيال  ليى عليى المنظميات فيي  ، الشديدة

النطيياعين العيياي والأييا  ن ييمر ميين الضييرورق نن تهييتي النيييادات اددارييية مفهييي التحييديات المي ييية 
 ، والفاعلييةوالتسيف معها مالندر ال ق يحني  لهيا السفيا ة  استيعامهاالتي تواجه منظماتهي ومحاولة 

المعلوميات العميود الفنيرق لتل ييل الشييرسات نحيو المعماريية المنظميية و ليى لميا تييوفر   تنانيةإ  تعيد 
لمعلوميات مين المعلومات ننطة تحول سميرة فيي مجيال الميانيات وا وتمثل تنانة سما ، معلوماتمن 

 . الانترنتشمسات الحاسوب وأدمات  إدأالهاألال 
ميين الممسيين نن  قإ  تتعامييل الدراسيية الحالييية مييب إثييارة محثييية مضييمونها  يييال المييد  اليي  

المعلوميييات  تنانيييةتنسيييا  المنظميييات الممحوثييية نحيييو مواجهييية التحيييديات التيييي ينمغيييي نن تفرضيييها 
لى نساليب إداريية مواسمية للحداثية عليى نحيو تسيا ي فيي الحاضرة إإدارتها  نساليبالمتاحة متحويل 

وعلييييه فيييلن  ييي   الدراسييية تتنييياول معيييدين مييين نمعييياد المنظمييية و ميييا  ، المسيييتهدفةتشيييسيل معماريتهيييا 
وتيييي توظييييف دراسييية العلا يييات والتيييلثير  ، شيييموليالمعلوميييات فيييي إطيييار  تنانيييةمعماريييية المنظمييية و 

 . ممحوث عدد من الشرسات سميدان اأتيارمينهما ضمن 
يحيدد طميعيية العلا ية وابثيير ميين نمعيياد  افتراضيييميب مييا تنيدي فنييد تيي منييا  ننميو    واتسيا ا   

 ار ييياماأتوننمثنيييت عنيييه مجموعييية مييين الفرضييييات الر يسييية والفرعيييية التيييي تيييي  ، الدراسيييةومتغييييرات 
( للميانيييات التيييي تيييي الح يييول عليهيييا مييين  SPSS( و   MTBالمرنييياملأ ابح يييا ي    ماسيييتأداي

التيي تيرمط و يد اسيتندت الدراسية فيي تحدييد فرضيياتها عليى العلا ية المنطنيية  ، الممحوثةلشرسات ا
 تنانييةاسييتأداي  سييعت فييي السشييف عيين الييدور اليي ق ي ديييهالحالييية نق نن الدراسيية  ، الدراسييةمعييدق 

و ليييى مييين أيييلال ادطيييار النظيييرق  ، المنظمييييةالمعلوميييات فيييي تل ييييل الشيييرسات نحيييو المعماريييية 
ال يناعية العاملية فيي النطياعين الأيا  وادطار العملي المطم  في عينية مين الشيرسات  للدراسة

 . نينو والمأتلط في محافظة 
وميين نجييل إعطييا  ت ييور سامييل عيين الدراسيية الحالييية فنييد تييي تنسيييمها إلييى نرمعيية ف ييول  

جيييا   : مماحيييث ةمييين أيييلال ثلاثيييلمعماريييية المنظمييية و ليييى  لتيييلطير النظيييرقتنييياول الف يييل ابول ا
 متضمناتفي حين تناول الممحث الثاني  ، ون ميتهاليمين مفهوي معمارية المنظمة  ابولالممحث 

نما الممحث الثالث فتناول العلا ية ميين معماريية  ، تطمينهامعمارية المنظمة ومحدداتها ومشسلات 
نميا الف يل  ، لييةالحافضيلا  عين العلا ية ميين معيدق الدراسية  ، الحديثيةوالمفا يي اددارية المنظمة 

جا   : مماحث ةضمن ثلاث متنانة المعلومات و لى ةأا  ةنظري ألفيةالثاني فند أ   لتنديي 
فيما أ   الممحث الثاني لمييان مراحيل  ون ميتهاالمعلومات  تنانةالممحث ابول ليتناول مفهوي 



 

 2 

ن تنيياول الممحييث فييي حييي ، لحيازتهييا الاسييتراتيجيةالمعلومييات ومسوناتهييا والمضييامين  تنانيية تطييور
 . استأدامهاالمعلومات على المنظمات التي تستأدمها ومشسلات  تنانةالثالث تلثير 

وجا  الف ل الثالث ليعاللأ الدراسات السامنة ومنهجية الدراسة الحالية و ليى ضيمن نرمعية  
نميييا الممحيييث الثييياني فنيييد تنييياول تحدييييد  ، السيييامنةأ ييي  الممحيييث ابول للدراسيييات  إ  : مماحيييث

فيمييييا عيييير  الممحييييث الثالييييث مأطييييط الدراسيييية وفرضييييياتها  ، ون ييييدافهاسلة الدراسيييية ون ميتهييييا مشيييي
نمييا الممحييث الراميب فنييد أ يي  لمييان نسيياليب جمييب الميانيات والمعلومييات وابأتمييارت  ، وحيدود ا

 . المنيالالتي اأضب لها 
تنيياول إ   : مماحييث ةوتضييمن الف ييل الرامييب ادطييار التحليلييي للدراسيية و لييى ضييمن ثلاثيي 

نمييييا الممحييييث الثيييياني فنييييد  يييياي علييييى و ييييف  ، وعينتهيييياالممحييييث ابول و ييييف مجتمييييب الدراسيييية 
ننمييييو   الدراسيييية  اأتمييييارفيمييييا عيييير  الممحييييث الثالييييث  ، الحالييييية الدراسييييةوتشييييأي  متغيييييرات 

 . عايوفرضياتها على مستو  الشرسات مشسل 
 . الحاليةالدراسة ونأتتمت الدراسة مل ي الاستنتاجات والتو يات التي أرجت مها  



%
 

w
w

w
.f

a
st

co
u

n
te

r.

co
m

 

w
w

w
.c

tg
lo

b
a
l.

co

m
 

w
w

w
.p

er
a
.n

et
 

S
m

it
h

 ,
 2

0
0
1

 B
ri

ck
le

y
 &

 

O
th

er
s 

, 
2
0
0
0

 H
o
w

a
rd

 ,
 1

9
9
2

 B
ri

ck
le

y
 &

 S
m

it
h

 

&
 Z

im
m

er
m

a
n

 

1
9
9
7

 

  
  
  
  
  
  

ات
كون

الم
 

 
ثين

باح
 وال

اب
لكت

ا
  

1
4
.2

8
 

     *
  

ف
هد

ال
 

1
4
.2

8
 

     *
  

تق
ان

ة 

ت
ما

و
عل

لم
ا

 

1
4
.2

8
 

     *
  

ب 
و
سل

أ

ل
عم

ال
 

1
4
.2

8
 

     *
  

ت 
يا

قن
لت
ا

قة
اف

مر
ال

 

1
4
.2

8
 

  *
     

د 
ار

و
لم

ا

ية
شر

لب
ا

 

1
4
.2

8
 

  *
     

ت
لا

هي
س

لت
ا

 

ت
دا

مع
 

ج
تا

لإن
ا

 

1
4
.2

8
 

  *
     

بة
قا

لر
 ا
مة

ظ
أن

 

ت
ما

و
عل

لم
وا

 

1
4
.2

8
 

 *
      

ية
ج

تي
را

ست
ا

 

مة
ظ

من
ال

 

1
4
.2

8
 

 *
ل      
يك

ه
مة 

ظ
من

ال
 

1
4
.2

8
 

 *
فة      

قا
ث

مة 
ظ

من
ال

 

1
4
.2

8
 

 *
      

ت
لا
صا

لات
ا

 

5
7
.1

4
 

*
   *
 

*
  *
ل 
وي

خ
ت

 

اذ
خ

ات
ار 

قر
ال

 

5
7
.1

4
 

*
   *
 

*
  *
 

 
م 

ظا
ن

يم
قي

ت
ء 

دا
لأ
ا

 

  

5
7
.1

4
 

*
   *
 

*
  *
م  
ظا

ن

ت
فآ

كا
لم

 ا

 : 
صدر

الم
حثة

البا
اد 

عد
إ

.  

 ( 
ول

جد
ال

1 ) 
عما

ت م
ونا

 مك
في

ن 
حثي

والبا
ب 

كتا
ن ال

د م
عد

راء 
آ

ظمة
لمن

ة ا
ري

 



 



 

 3 

 الفصل الأول
 معمارية المنظمة

Organization Architecture 

 : تمهيد
أاوت دمق ىيو  اىدأ ا  ىمات اة خملفى    اة قظ ىت  مدىأ  ىت لا يخفى علىى حدىأ حت ميى يإ دار
ةىى ا  هقىىو يمد ىىه علىىى هىى    اةدتضىىو  ىىد اةد ىى   دهويىى   ىىد اةأاوت دحأ يىىت  اة قظ ىىت  شىىةل   

 د  يىأات اة د تويى  داةىمخلن  ىت اةمواةيىه اةمةليأيى   دتماةقضدج اة قظ   تم ت اة قظ ت  اةد ل 
مد ىل علىى  د ى ة  اةمغيىو داةد ل على م قد مواةيه  أيأت حةثىو ا ىم ت   ةظىود     مم قتهتاةمد 

اة قظ   إةى اةمطدو  ىد   ىتل إ  يددأ ظادو دمطدو  يطلح  د توي   . اةمقت  ي مدميم  أومات 
 علىىىىىىىىىى اة دلد ىىىىىىىىىت اةدىىىىىىىىىت ليت ةلديىىىىىىىىىدل   ة  يىىىىىىىىى  اة دلد ىىىىىىىىىت  اةمىىىىىىىىىد حمتدىىىىىىىىى  اةفويىىىىىىىىى مةتقىىىىىىىىى 

 (www.bredemeyer.com )  .  اةشىىىىوةت  اةقت دىىىى  مد ىىىىل علىىىىى مدةيىىىىو اةمىىىىوا ط  ىىىىيت  إتإ
دةىأ   يت اىت  مخديىل امخىت  اةةىواو    اةةىواوا مخديل امخت  اةةواوا  داة دلد ت   ا  اةدلا ى   اى   

 ىىت حقظ ىى  مةيىىيإ ا أات  قىىو يمد ىىه علياىىت حت مةىىدإ  مطىىديو ةىىلا أقىىى   ديت  اةأاويىى  إةىىى اة  ىىم
داإ دمشى    اة قظ ى اةةىواوا   ههىأا   مد ل على و ط حهأا   مخى     ة   اد    ياتت داة ةت ه

 . ح ضلعلى امخت   واوا  
دحقظ ى  مةيىيإ د ت هقت   ت مي يإ  د توي  اة قظ ى  داةمىد مم ثىل  مخديىل امخىت  اةةىواوا   
داة ةت هت  د  مدم أ على ظود  ه   اة قظ   د يئمات اة ديط  ده ا هد   ه الاخملا   ا أات

 . اة قظ تمي  يت اة د تويت  
     تدىى   عىىوم  د تويىى  اة قظ ىى   ىىت خىىلال ثلاثىى اومهيقىىتدمه ي ىىتع علىىى  ىىت مةىىأإ  ةىىأ  

 يق ىت يمقىتدل اة  دى     ةل قظ ى ق ى   يمقتدل اة  دى  ا دل  فاىدإ  د تويى  اة قظ ى  دحه يماىت  تة
ح ىىت اة  دىى  اةثتةىى   يمقىىتدل    مط يةاىىت د تويىى  اة قظ ىى  د شىىةلا    مضىى قت  د دىىأاأ اةثىىتقد 

أاوت اة ىىدأت اةشىىت ل  اةاقأ ىى  اةدلا ى   ىىيت  د تويىى  اة قظ ىى  داة فىىتهيإ اةأاويى  اةدأيثىى  ) إعىىتأت   دار
 . ( اة دلد ت  ق مةتة ت ديمقتدل اةدلا    يت  د توي  اة قظ   د 
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 المبحث الأول
 المفهوم والأهمية

وات عىىىأأ  ىىىت اةةمىىىته داة ىىىتدثيت دىىىدل  فاىىىدإ  د تويىىى  آ ا ىىىمدواميىىىمإ  ىىىد هىىى ا اة  دىىى   
 . م مخأ اتدحه يمات  تةق    ةل قظ ت  اةمد    اة قظ  

 معمارية المنظمة مفهوم  : أولا 
اةديتت ةت   دةدل اةأاوت هد يشاأ اةديو اة   قديش  يو مطدوا   ملادة   د   تلا   

ليىىى   ىىىد  يئىىى  اةد ىىىل ا ةثىىىو مدةيىىىأاع دمةل ىىىتع يمطلىىىه  ىىىأوت تعإ  حت اةد ىىىل  ف   اة  ىىىتلا إدىىىأ  هىىى   
 تةمةقيىى  ممغيىىو   ىىوع  دطل ىىت  اة ىىدو ممغيىىو حيضىىتع د يوهىىت     ىىأاع ة داة ىى  اةمغيىىو د خطىىى  ىىويد  

قىىو يمد ىىه علىىى اة ىىأوات  ىىد ةىى ا       ىىتةمغيوثو علىىى اة قظ ىى   اىىد   ىىم وت  ىىت اةددا ىىل اةمىىد مىى  
    أيىأت  اةد ل على مغييو اة قظ   قف ات د ة  عىت طويىو خلىو  د تويى   قظ تميى اةأاوت اةدليت

 . اةمغيوت اة قظ    ت اةمةي     ه ا  ة وق    ت  يو اةةفتي  م
  إلا حقىىو ا ىىمخأإ  ىىد   ىىتلا   مةقيىىتع  دلىىى اةىىو إ  ىىت حت  يىىطلح ) اة د تويىى  (  ىىأ ي ىىأد  

 , Howard  ةىىأ حشىىتو )  . اة قظ ىىت    اةمةقيىى    اة دلد ىىت    اة يتقىىت عأيىأت  قاىىت  د تويىى  

( إةى حت مي يإ ا قظ   الا م تعي   ثىل اة قظ ىت   ىيةدت  شىت و  ىت   121 – 120 : 1992
"  ىت مشىةيل وت هىد ت ى ى  ا مةىدت اةد . ةتةد ىتوا ةلمي يإ الايىطقتعد اة ىتأ   ا  ت ي اةقتدي  
 ىى ت  د تويىى  اة قظ ىى  مدقىىد "   “ ا  ىىواأ دط ددىىت  اةق ىىتقي  دميت ىىت لاةمل يىى  ا تت اة ىىتأ اةفضىى

ت  ي ى  هى ا اةمشى يو اة  ىتم  إ  “ ت مشةيل اةفضتت اة ىلدةد ةمل يى  ادميت ىت  دط ددىت  اةد ىل 
طويةىى   أيىىأت ةلمفةيىىو دىىدل  د تويىى  اة قظ ىىت   –هىىد حقىىو يدطىىد اة ىىأوات دلا ىىي ت ةل ىىأيو ا علىىى 

 اة ىأوات  إتإ   . ةدظىتئفاإ  داة  ى دةيت  اةوئي ى   يدا ادقاىتدمدأيت  اةد ىل اةمىد  يأيودقات مد اة
 ىىد   قظ تميىى   د ىىه ة ىىتيةميىىو أدوهىىإ علىىى ميىى يإ  د تويىى  اة  ىىمديت  اةأاويىى  اةدليىىت لا  ىىد 

 ي ات أدوهإ ةيشم ل على اةمقفي  ةاى   اة د تويى  اةمىد مىإ ميى ل ي مأ     اة د تو دتة  اة اقأس 
( حت  د تويى  اة قظ ى  مدىأ حدىأ ا  دىتأ اة قظ تميى  ةل قىى  Gorgone : 2003 د ىيت )    ى ةتع 

اة قظ ىىىى  داةمىىىىد ي ىىىىه حت مةىىىىدت  ق ىىىى     ىىىى  و ىىىىتة     اةددة ىىىى اةمدميىىىى  ةل دلد ىىىىت   ىىىىد إطىىىىتو 
 . دا موامي يتمات

( علىىى حقاىىت " مدقىىد اةطويةىى  حد  Brickley & Others , 1997: 183دعو اىىت )  
 إةىىىى  ىىىتةةد اة دلد ىىىت    خملىىى    ىىىمديتماإ  ىىىلده اةىىى   يىىىمإ   د  ىىىو مخديىىىل امخىىىت  اةةىىىواوا  ا

ت  ىىىد اة قظ ىىى  " ح  حققىىىت ق ىىىمخأإ  يىىىطلح  د تويىىى  اة قظ ىىى  اةأاويىىى  دمدأيىىىأ اةةفىىىتتا  اة م يىىىم 
امخىت  اةةىواوا  دقظىتإ داةمد مم ثل  مخديىل    ةل قظ  ةلإشتوت داةموةيم على اةخيتئن ا  ت ي  
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 دقىىأ اةةىىلاإ عىىت هيةىىل اة قظ ىى   ىىتةموةيم يةىىدت  ةىىط علىىى مخديىىل امخىىت     داة ةت ىىهتيإ ا أات مةيىى
 .  يات اةةواوا  دعلا ت  اةد ل دقم تهل قظتإ مةييإ ا أات داة ةت هت

 ى دةيت هد مو    اةو ي  اةمد مةدت  ىد  هىت اة  اة قظ   اة دم حت  د توي  ة ت ديدأ 
 . اةد لىىداة قظ ىى   ىىد اةدا ىى   ا  ضىىل اةىى   ي ىىه حت مةىىدت عليىىو   ىىد اةأاوت اةدليىىت دىىدل اةدضىى

 (www.bredemeyer.com  د )(www.arctecgroup.net  ) 
اةمىد يىقظإ  اىت  ( إةى حت  د تويى  اة قظ ى  مدقىد " اةطويةى  Alter, 1999: 50دحشتو )  

د ةىى   مدأيىىأ  ةدقتمىىو داةطويةىى  اةمىىد    اة ةمىىو ا  ىىواأ دا   ىىتإ ضىى ت هيةىىل اة قظ ىى  اةدىىتةد حد 
 د ديت عو   على حقات " طويةى  مدميى    " داةطوية  اةمد مد ل  ات  دتع موم ط  ات ه   اة ةدقت  

  "  دحهىىىىىىىأا ات اةوئي ىىىىىىى اة ىىىىىىىداوأ اة شىىىىىىىوي  داة تةيىىىىىىى  داةمةقيىىىىىىى  دا ىىىىىىىمخأا ات ة ىىىىىىىقتأ و ىىىىىىىتة  اة قظ ىىىىىىى
(.dpi.wi.govwww)  اةةيفيىىى  اةمىىىد ي ىىىه حت مىىىقظإ  اىىىت اة اىىىتإ   دي ةىىىت مدويفاىىىت علىىىى حقاىىىت "

دا قشط  ةأعإ  مطل ت  اةد ىل داةمطىدو داةأاوت "   د ىد هى ا اة ىيتو  ى ت  د تويى  اة قظ ى  مدىأ 
 , Scocos)  اىت دةمةىأيإ خأ ى  قدعيى  ةم تئقاىت  ى  ة ىقتأ  وا  ع ليى  حد قظىتإ م ىمخأ ات اة قظ

دعو ى  حيضىتع  هقاىت " ع ليى  مدلىإ مأوي يى  داةمىد لا مديىل اة قظ ى  إةىى اةدتةى   (   6 : 2004
ا  ثل  د ه  ل دمد ل على خلو اة اتوا  اةمد مدمت ات ه   اة قظ   ةغوم اةم ىأأ اة  ىم و 

(   د ىد هى ا اةطىتو  www.ctiglobal.comداة  ىمة لي  " )  دة دا ا  ةت ى  اةمدىأيت  اةدتةيى 
 دتدو عأيأت  مفتعل   ى   م تدم  فادإ مي يإ اة قظ   إةى مض يقات  ت اة د توي  اة قظ تمي  م

ل  د تويى  شىةةةتأو اةدت ىل داةمىد     دعاىت م دضات دي  مضإ علا ت  اةد ل داةثةت   دمايئ  ا
اة قظ ىىىىىىىى     تة د تويىىىىىىىى  اةقت دىىىىىىىى  هىىىىىىىىد اةمىىىىىىىىد مةىىىىىىىىدت  ق ىىىىىىىى     ىىىىىىىى  ا ىىىىىىىىموامي ي  اة قظ ىىىىىىىى  . 

 (www.mercerdelta.com  ) 
اة قظ   قلادظ الاخملا  اةختي    د توي   ت ويفمه ي تع على  ت مةأإ  ت عوم اةمدد  

إلا حت هىى ا    اةدأيثى اة فاىدإ شىهقو شىىهت اةةثيىو  ىت اة فىتهيإ اةأاويى  دىدل مدأيىأ هى ا  الآوات ىد 
 اقىىىت  اةدأيىىأ  ىىىت   شىىىوا  الامفىىىتو  ي ىىىت مىىىإ عوضىىىو  ىىىد    اةمةىىىتط اةم ىىتيت ةىىىإ ييىىىل إةىىىى دىىىأدأ 

 : مدلآةتاةأوا   اةدتةي  داةمد مشةل  دتييو م ييمي  ةل قظ    د إطتو  فادإ اة د توي  دهد 
لىىىى  دىىىل اة قظ ىىى  حةثىىىو  ىىىأوت ة دا اىىى  مدىىىأيت  اة يئىىى  اةختو يىىى  مد ىىىل  د تويىىى  اة قظ ىىى  ع .1

 . داة  مة لي اةدتةي  
 . دا موامي يماتمةدت  د توي  اة قظ    ق        و تة  اة قظ    .2

ح ضىل د ةى  عىت طويىو مةىأيإ    ع لاىتتل م ةت اة قظ    ت مدةيىو اة يىمت اةمقت  ىي   ىد   ى .3
 . ةم تئقاتخأ   

 . اة قظ  تأ  وا ج اةمطديو  د مد ل اة د توي  على إ ق .4

 . حهأا اتت اة قظ    ت مق ي   اتوا  ا  واأ اةدت ليت دمش يداإ على اةد ل ةمدةيو ة م .5
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 .  داتمةدت  د توي  اة قظ ت  اةقت د   ق        ثةت   اة قظ   د يو  مدتوض   .6

د ىو اةأوا ى  دعليو  ةأ مديل  اة تدث  إةى ييت   اةمدوي  اة وائد ة د توي  اة قظ     
  دحةثىىو  ودقىى   ىىد اةمةيىى   ىى  ظىىود  اة يئىى  د ديىى    أيىىأتطويةىى  ة قىىتت مواةيىىه  :  هقاىىتاةدتةيىى  
 لادميت تماىىىتمةىىدت  ق ىىى     ىى  ثةت ىىى  اة قظ ىى  دو ىىىتةمات دا ىىموامي يتمات د ل يىىى   ديىىى    اة مغيىىوت

 ديىى  م تئقاىىت دمد ىل علىىى مدةيىو حهىىأا ات ضى ت  دىىتييو ا أات اة ىه دل  ىىد مةىأيإ خأ ىى  قدعيى  ة
إ  حت مواةيىىىه اة د تويىىى  مدةىىىس ا ىىىمث تو     هقشىىىطماتمةىىىدت  ل يىىى  ةط ددىىىت  اة  م ىىى  اة دقىىىد 
 . اة دتيوتاة قظ   ة  ي   ون اةمددل قدد اةمةقي  

 
 أهمية معمارية المنظمة  : ثانياا 
ى اةمىتويخد ةلفةىو اةمقظي ىد ق ىأ حت  دظىإ اة قظ ىت  حخى   ح ىس  قىتت قظوقت إةى اة قدى اإ  

مشىىىةيلامات  ىىىت  دطيىىىىت  اةقظويىىىت  اةمةليأيىىىى  داةمىىىد حق ىىىم  ح ىىىىتت اةثىىىدوت اةيىىىىقتعي  عقىىىأ ت ةىىىىتت 
قىىىىو د ضىىىىدت  دىىىىأل اةمغييىىىىو اةىىىى   ي ىىىىه حت مشىىىىاأ  إ  إ   اةضىىىىخإ  م دقىىىىت  دت ىىىى  إةىىىىى اةقمىىىىتج 

 . دمطدوهت  ت ه   اةمواةيه مةدت  ةيأت لامأهتو اة قظ      اةيدإاة قظ ت  
يىىىىو " مشىىىىةل مدىىىىأ  ح ىىىىتإ داةمىىىىد ق ىىىى يات "  د ىىىىت  اةمغ الآتدىىىىأ   ىىىىتةمددلا  اةاتئلىىىى  اةمىىىىد م 

ةى ا  ةىأ ا ىم ت     و  دا ا  دمد ل هى ا اةمغيىاة قظ ت   اد  دت   إةى مواةيه قشيط  د وق  ة
اةةثيو  ت اة قظ ت  ةا ا اةمدأ   تة أت   وا ج إعتأت اةاقأ   دمد يت ع ليتمات  د  دتدة   ت 

يةىىدت  ةةىىت مد ىيت اةمواةيىىه اةةأي ىى  لا اةمغيىىو أ ح ىىتإ  د ىت  ميىى  د ىت ثىىإ   ةفىىتتتمةىدت حةثىىو 
 ل قىتتة  أيىأت  دىلاع هىد طويةى اة قظ ىت     ت  ت مدمت و   اة قظ تمي تت هد اةطوية  ةمدةيو اةةفت

 اد  دت   إةى حت مي ح حةثو ةفتتت  د اةمدت ل    اةمغيو عت طويو  ودق   دي  مةدت حةثو 
 : ةدقاىىىىىىىتا  ىىىىىىى ت  د تويىىىىىىى  اة قظ ىىىىىىى  م ىىىىىىىم أ حه يماىىىىىىىت  ىىىىىىىت ةىىىىىىى    ةاىىىىىىىت قىىىىىىىتت  د تويىىىىىىى   أيىىىىىىىأت 

 (www.ctiglobal.com  ) 
  تلا مقتأ د اة تضد   مش ثيتققت  تة تع  ت قةدت حمة ت اة شةل   د  : جذرياا طريقة مختلفة  .1

  إةىىىى مد ىىىيت  قد ىىىت  ىىى  ا ةقىىىت  دت ىىى   (إةىىىى اةدة ىىى  اةمةليأيىىى  ) ةىىىت  ىىىد  تقىىىه ا  ىىىتت 
ةىى ا  ىى ت  د تويىى  اة قظ ىى  مةىى   ىىد د ىىو اةدة ىى  اةمةليأيىى  د ةىى  عىىت طويىىو  .  ةىىطاة تضىىد 

اةةفتيىى  ةلمدت ىىل  ىى   د ىىت   م قىىد مط يةىىت   أيىىأت داةمىىد  ىىم دل  ىىت اة قظ ىى   ةيىى    ىىت  يىىو
ل  تة د تويى  اة قظ تميىى  م ىتعأ  ىىد قةىى    ىىوندمدديىىل اةمدىأيت  اةمىىد مدا ااىت إةىىى  اةمغيىو 

 ىىىد  لا مةىىىدت يىىىت أت  يىىىو  د ىىىه  ىىىل اةىىى    اةدىىىتةإ اةىىى     ةليىىىتع اة قظ ىىى  إةىىىى عىىىتةإ  أيىىىأ 
 . حيضتع  ممأهو  يو 

م ىىمخأإ  د تويىى  اة قظ ىى  ة دفىىم ةعىىتأت اةمفةيىىو  ىىد اةطويةىى  اةمىىد  : بيضددا تبدددأ بصددفحة  .2
   ىتةطوو اة لائ ى  ةلظىود  ا شىيتت اىد م ةىت اة قظ ى   ىت  دىل     د لاىتمةدإ  اىت اة قظ ى  
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 ىىىىألاع  ىىىىت  دىىىىل ا شىىىىيتت علىىىى قدىىىىد  يةىىىىتقيةد ة ىىىىت ةتقىىىى  م ىىىىو   ىىىىد    داة  ىىىىمة لي اةدتةيىىى  
 . اة قظ ىىى ة ىىىت دمد ىىىل علىىىى  ىىى ه اةدىىىت ليت ا ةفىىىتت دالادمفىىىتظ  اىىىإ ةلد ىىىل  ىىىد  . اة تضىىىد

 (Howard , 1992 : 120  ( د )Scocos , 2004 : 7 ) 

    تةد ىىل ىىتأ طىىوو  أيىىأت ةلةيىىتإ م ىىتعأ اة د تويىى  اة قظ تميىى  علىىى إي : جديددد تبندده هيا ددل  .3
تت ) اة ىىىأوات  ىىىد اة  ىىىمد  اةأاو   هىىىحد ةىىى  عىىىت طويىىىو  يت اىىىت  مو  ىىى  اةميىىىدو اةىىى    ىىىد 

ح     ع لىدإةىى دا ى   اة    مةدت  يىو اة قظ ى   دتةى  ح ضىل ددل اةدض  اة أيأ ا على (
 . اة ةيىىىىىىىىىىىىىىىى حقىىىىىىىىىىىىىىىىو  م ىىىىىىىىىىىىىىىىمخأإ ح ضىىىىىىىىىىىىىىىىل ا  ىىىىىىىىىىىىىىىىمات  ىىىىىىىىىىىىىىىىت اةايةىىىىىىىىىىىىىىىىل اةةىىىىىىىىىىىىىىىىأيإ دمخمىىىىىىىىىىىىىىىىو  

 (www.bredemeyer.com )  

م ىىقح اة د تويىى  اة قظ تميىى  ا  ىىواأ  ىىد اة قظ ىى  اة دو ىى  داة اىىتوت  : جديددد تبندده م مهددارا  م  .4
دقمي ىى     اةمدىىدلاةقىىت ح ةل اىىتإ اة طلد ىى   ىىت   ىىل ع ليىى    تةة ىىتلداة دلد ىىت  داةثةىى  د ةىى  

 .  تة  مة لوت ة قتت قف ات ةأ  اةدت   ة ة    ت اة قظ    مديل على اةةأ

يةىىىدت  ىىىت اة اىىىإ إأوا  اةمدىىىأيت  داةمغيىىىوا  داةماأيىىىأا  اةمىىىد  : الغددددالتعامدددل مدددا تحدددديا   .5
 دظىىىىىإ  قظ تمقىىىىىت مفمةىىىىو ةاىىىىى   اةةىىىىىأوت دةاىىىى ا  ىىىىى ت اة د تويىىىىى   إتإ     اة قظ ىىىى  ىىىىم ثو علىىىىىى 

خىىل ةىىل ماأيىىأ  فىىد أا   اةدىىأةةقاىىت لا ممد ىى  عقىىأ هىى ا     ةىى اة قظ تميىى  مدل ىى  ةيىى  مفدىىل 
 تة د تويى  م ىقح اة اىتوا  ةأوا  اةفىون اةمىد مدا ااىت اة قظ ى     ةت قى يد أ هقىت   ويى  

  (  Scocos , 2004 : 5)  .  قاتداةد ل على الا مفتأت 

  ىت  فىد دتةى  اة د تويى  اة قظ تميى   ى ت اةمغيىوا  مىهمد  ىت اةىأاخل  ىألاع  : الدداخلتأته مد   .6
 تع  ا ىىى اع ا  ىىىواأ   عطىىىتت اة  يىىى  أدو د  اىىىد م ىىىقح اةةىىىدت ةل قظ ىىى     توجاةخىىى ىىىوم اةمغييىىىو  ىىىت 

ةأ  ا  ىواأ  دالا مةتوت دمد ل على مق ي  ود  اة أا  ة    اة أيأت د مدةيو اةيدوت  اع د ويأ
 . اة خملف  أاوي اة  د اة  مديت 

د ىىيت د ةى   ىىت خىلال اةد ىل علىى م :تعمدل معماريدة المنظمددة خلد  خلدز الميددف  التنا  دية .7
 (  www.bredemeyer.com)  .  ياتعلا   اة قظ    تة يئ  اةمد مد ل 

د تةمىتةد  الحصدول خلد  ادرارا  بالبداا مدا ت دو  لدب  مثلد  م ةققت اة د تويى  اة قظ تميى   ىت .8
 (. www.bredemeyer.com)  . حهأا ات  تعأت اة قظ    د مدةيو 

( إةىى حت  د تويى  اة قظ ى   Scocos , 2004 : 5( د )  Seiler , 1984 : 120يشىيو )  .9
 : الآمدعلى اةقدد  ادرتها  ه توجي  ال لوك التنظيمهم م أ حه يمات  ت 

 دا ىى  يىىأ أ يىىقاإ دمد ىىل علىىى مد الاميىىتل اىىد مشىى      اة قظ ىى إ ت ىى  علا ىىت   ىىيت حعضىىتت  ح.
 . اةمقظي ي ا ه ي  ةددأامات 

د ىىى ة  مةىىىدت   ثت ىىى     اة قظ ىىى مضىىى قات و ىىىتئل مخ ىىىو اة  ىىىمفيأيت  تةةيفيىىى  اةمىىىد مد ىىىل  اىىىت  ه.
 . ع لاتإعلات عت 
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دة اىىدأ اةمطىىديو  ياىىت ة عىىتأت  لأدا هددا د معماريددة المنظمددة المحدددد الددر ي يم دد  أ  تعدد .10
أاوت اة ىىد    اة ىىواتا دم  ىىيط    اةاقأ ىى  د يوهىىت  ىىت  ىىوا ج اةمطىىديو اةأاو     اةشىىت ل أت دار

  ىىىت أات اة م يىىىم   م ىىىمخأ اتت  اةمىىىد اةمىىىد مةىىىدت اةغتيىىى   قاىىىت مد ىىىيت   ىىىمد  حأات اة قظ ىىى
( د  Alter,1999: 69) دع ليتماىىىت.ةل قظ ىىى  قىىىتمج عىىىت اق ىىى تإ  د تويماىىىت  ىىى  حقشىىىطمات 

 (Kethiraj & Levinthal , 2004 : 2 )  
   النددادر لضددما  ال ددتخدام الفاخددل وال فددو  لمددوارد المنظمددة المنظمددة ت ددتخدم معماريددة  .11

 (  Scocos , 2004 : 17)  . للملارياوالعمل خل  تطوير والتنفيذ ال فو  
  

 مهثيويى  مدىتةإ  دىتييو آةيىت   ت مةأإ يم يت ةقت حت  دتدو حه ي   د توي  اة قظ ى  مطىو  
ديمومىىه علىىى    الا ىىموامي ييتداةمغييىىو  اةيىىلا يىىت  ا أات اةمةليأيىى  ةل قظ ىى  دمديلاىىت إةىىى ع ل

اة دلد ىىت  د ةدقتماىىت  ةد ةلد ىىل ضىى ت إطىىتو اة مىىت   ىىت مةتقىى  وقىىت ج شىى د  إعىىأاأ ةىى  اةيىىلا  
 . ضأ داةدةدج  د ثةت   اةد ل اةو  د دةيس 
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 نظام 
 الراابة

 والمعلوما 

 

 الموارد 
 البلرية

 

 الت هيلا 
) معدا  
 الإنتاج (

 

 المبحث الثانه
 ومل لا  تطبيقها متضمنا  ومحددا  معمارية المنظمة

 قت   د تويىىى  دةىىى  اةفةىىىوت ا دةىىىى  مضىىىمقت   اةفةىىىوا  ىىىت  يضىىىإ هىىى ا اة  دىىى     دعىىى  
 يق ىىىت مقتدةىىى  اةفةىىىوت اةثتةثىىى     اة قظ ىىى ح ىىىت اةفةىىىوت اةثتقيىىى   مقتدةىىى   دىىىأأا   د تويىىى     اة قظ ىىى 

 . حع تةاتاة شةلا  اةمد مدموم اة قظ ت  اةمد م مخأإ  د توي  اة قظ    د حأات 
 م ونا  معمارية المنظمة  : أولا 

يو  ل دس  د  د توي  اة قظ ت  د ة  قمي   ا مخأاإ خلال اة قدا  ا خيوت مغ ةةأ طوح 
إي ت يىتع  إ  حثىو  هى   اةمةتقى  . اة دلد ىت   تقىا أدا  اةدأيث   ىد اةأاوت داةمىد ةىتت  ىت حه اىت مة

ةىى ة  ع لىى  علىىى دىىل  دظىىإ اة شىىتةل اةمىىد    اةةىىواوا  لامخىىت  ىىد مىىد يو اة دلد ىىت  اةضىىودوي  
  . اةةواوا اوت حثقتت ع لي  يق  مدا و اةأ

 : مدلآ ت(  ةدقت   د توي  اة قظ    Howard , 1992 : 121د ت هقت  ةأ دأأ ) 
 اة وا ة .. اةمةقيت  4   .. ا  لده3   .  اة دلد ت  (ةتقاة تأت اةموةي ي  ) م .2   اةاأ .. 1

اة شىىىوي     اة ىىىداوأ ) ىىىى   ةىىىأ دىىىأأ  ةدقىىىت   د تويىىى  اة قظ ىىى  ( www.pera.netح ىىىت )  
إ  مشىىةل اةدقتيىىو اة شىىوي  دلةىى     ( داة دلد ىىت   حقظ ىى  اةو ت ىى   ( اةقمىىتج ) دىىأا اةم ىىايلا  

دة ىىت   ىىيت  ىىد  اةديىىل اةوئي ىى   ىىيت قظىىتإ اةو ت ىى  داة دلد ىىت  داةم ىىايلا   ىىت  دىىأا  اةقمىىتج
 : مدالآاةشةل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 (1  الل ل )

 م ونا  معمارية المنظمة
PERA Human and   (2000)   ---   إعأاأ اة تدث     اةميو  دالاعم تأ علىمصدر : ال

 Organization Architecture    www.pera.net  
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 ( 2الل ل ) 
 م ونا  معمارية المنظمة

 المصدر : إخداد الباحثة .

 ةدقت   د توي  اة قظ   مم ثل إةى حت (  www.ctglobal.Com د ديت يشيو )            
 . الاميتلا تلا موامي ي    اةايةل   اةثةت      

 هقاىت مم ثىل  ( Brickley & Smith & Zimmerman , 1997 : 191 ددىأأهت )
 : مدلآ ت
  .ةواوا  اة امخت . مخديل 1

 . قظتإ مةييإ ا أات .2

 قظتإ اة ةت آ  . .3
 (  www.fastcounter.com( )  1999عليات  د عتإ )  دادحةأ 
ةىقفس  "( قشىو  دى   دقىدات " حخلا يىت  اةد ىل داة د تويى  اة قظ يى   2000د د عىتإ )  

هىىىىىىىىىىى   اة ةدقىىىىىىىىىىىت  ة د تويىىىىىىىىىىى  اة قظ ىىىىىىىىىىى   يىىىىىىىىىىىو علىىىىىىىىىىىى اة   دعىىىىىىىىىىى   ىىىىىىىىىىىت اة ىىىىىىىىىىىتدثيت ي ةىىىىىىىىىىىأدت 
 (www.papers.ssrn.com   ( دقشىىىو   )Smith , 2001   دىىى   دقىىىدات " اة د تويىىى  )

اة ىىىىىت ةدت  اة د تويىىىىى   ىىىىىقفس  ىىىىىت  ىىىىىتت  ىىىىىو م ىىىىىلا   ددىىىىىأأ  ةدقىىىىىت اة قظ يىىىىى  دم ديىىىىىل اةشىىىىىوة  " 
 (www.business.sc.edu  د قتتاع عليو  ةأ   ) يوا   دم أت  ده   اة ةدقت  ة مغ اعم تأمإ 

    داةشىىةل الآمىىد (  1د ةىى  ةةدقاىىت ديىىل  علىىى حعلىىى اةق ىىه ضىى ت اة ىىأدل )  اةأوا ىى  اةدتةيىى 
 ي يت ه   اة ةدقت  :
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 :  قاتد ي ت يلد شو   د م ةةل  
  ا تخويل اتخاذ القرار  .1

ة ا     قظ       اةوئي   اة يت تت د د ت اةدقيو ا   حت ع لي  امخت  اةةواوا  مدأ
 فىىد أاخىىل اة قظ ىى  لا مد ىىأ حقظ ىى   .  ىىتت مخديلاىىت ي ثىىل اةىىأدو ا ةثىىو مدىىأيت ةىىأ  اة ىىأوات

اويى  اةد ىطى حد اةىأقيت  ىدات ةمخديىل امخىت  اةةىواو إةىى ا  ىواأ  ىد اة  ىمديت  اةأ  حدمد تميةي
إ دقظىتإ حد ةمدفيم ه لات ا  واأ لا مخأاإ اة دلد ت  ةمدةيو حهىأا  اة قظ ى  حد ةمةيىيإ حأائاى

 ىت  اىإ اةى يت يدىأأدت    اةدليىتاة ىأوات  ىد اةأاوت  ىل يىمإ مدأيىأهت  ىت   ىل  .  ياىت اة ةت آ 
 ت اةةواوا  يدمفظىدت  اىت  د ح  ا  واأ اةدت ليت اة    يةدت ةو اةدو  تمخت  اةةواو  ت  يت

د  اىىت   تمأيىىتأ تة قظ ىىت     ا أقىىى قف ىىاإ د ح   قاىىت يخدةدقىىو إةىىى اة ىىأوات  ىىد اة  ىىمد  
دمدةيىىأهت ييىى ح  ىىت اةيىىده علىىى اة ىىأوات  ىىد اةأاوت اةدليىىت حت ي ملةىىدا ةىىل اة دلد ىىت   ا  

 عقىىىأ  يىىىتوا  وئي ىىىخ  ت اةدليىىىت مدا ىىىو ثلاثىىىت اةأاو د ىىىت ثىىىإ  ىىى    اةةىىىواوا اةدلا ىىى  لامخىىىت  ةىىىل 
 (  Brickley & Others , 1997 : 176)  : ةتلآمدامخت  اةةواوا  دهد  مفةيوهت مخديل

إةىىىى اة دلد ىىىت   ا   ا مةتوهىىىت دظىىىإ اةةىىىواوا  علىىىى اةىىىو إ  ىىىت  حت ممخىىى  لإأاوت اةدليىىىتةىىى ي ةىىىت أ.
ديديى   ىل  ىد  يةىدت ح داة ةت آ  قظتإ مةييإ ا أات  الاهم تإت د د ه   اةدتة       اةدلا  

 .  ثلى واوا  اةأاوت  مةدت ش و  تار د 
د ىد    ا  ثىلاةةىواوا   لامخىت ي ةت ةلإأاوت اةدليت اةد ىل علىى ديىتمت اة دلد ىت   ا  اةدلا ى   ب.

 . داةةلف لد   ة يةدت   مالةتع ت اةديدل على ه   اة دلد ت  ه   اةدتة    
اةىى يت ممىىد و  دمخديلاىىت إةىىى ا  ىىواأ اةدىىت ليت اةةىىواو امخىىت اةأاوت اةدليىىت إةغىىتت  وةميىى      ةىىتت ج.

  يىو حت هى ا اةخيىتو  ىد  يمومىه عليىو عىأأ  ىت اة شىتةل  ىت   اةدلا  ةأياإ  دلد ت   ا  
 . اةشوة و  د قظتإ مةييإ ا أات داة ةت آ   د ةإ ييتد و مطدي

و ىى  داةخيىىتو ا  ضىىل يدم ىىأ  تةأ    اةثلاثىىةةىىت    ةىىتت اة قظ ىى  اة ىىمج  ىىيت هىى   اةطىىوو  
داة ىىأيو  تةىى ةو حت أو ىى  اةلا وةميىى  داةمهةيىىأ  . دا ىىموامي يماتا  ىىتس علىىى  يئىى  ع ىىل اة قظ ىى  

ديم  أ  ة     د مةل  على مخديل امخت  اةةواوا  ممأاأ ةل ت ةتق  اة قظ   مد ل  د  يئ   مغيوت 
  ( 192 – 191 : 1988   اة تةإ)  : ( 3)  شةل داضح  ت خلال اةشةل 
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 اةةواوا   مد ط  اةمدةيأ ) لا وةمي  
 موةيم على اةمخطيط (

مهةيأ على  اةةواوا  ةمدةيأ )  وةمي   ليل  ا
 اةةداعأ داة واتا  (

مهةيأ  عتةي   دةأت  أاع ) لا  وةمي  
 على اةمخطيط (

ةثيوت اةمدةيأ ) مهةيأ على اةةداعأ 
 داة واتا  (

  م تق  
 
 
 
 
 

 يو 
  م تق  

 
 

 
 

 
 (3  الل ل )

 تأثير البي ة  ه المنظمة
  ت دى   غىأاأ   وخمليا مداخل  المنظمة:نظرية    ( 1988)     يأ  ديأ ،  اة تةإ المصدر:

 . 192ن 
  ىمد  اةأاوت إةىى ا  ىواأ  ىد  اةدأيث   ىد اةأاوت مةىدإ  مخديىل امخىت  اةةىواوا  تةقظويت   

 ىىت ةىىتت  مخىى  اةةىىواو  ويىىه  ىىت  د ىى  اةد ىىل ةل ىىت ةىىتت اةةىىواو حقىىو ةل  تعم ىىتو   اة قظ ىى اةىأقيت  ىىد 
امخىىىت   دىىىم اةأاوت اةدليىىت    ىىى دةيتمات  ىىأ يىىى أ   اىىىت إةىىى  اقشىىىغتلت ة ىىىت دا   دأ ىى حةثىىو  ىىىوع  

 ا ميىو اةةىواوا  إ   امخىت  ت ع ليى د ت قتديى  حخىو   ى     ليإ  يو اةةواوا    وع  دعلى قدد
أ   تةقمي ىىى  إةىىىى مطىىىديو ا  ىىىواأ اةدىىىت ليت دخلىىىو ود  اة ىىىأا  علىىىى اةأاوت اةدليىىىت  ىىى ت  ةىىى  لا يىىى  

ةةت ه ا لا يدقد حت لا مةدإ اةأاوت اةدليت  تمخت  اةةىواوا   ىل علىى اةدةىس   قىو    ةأياإدالا مةتو 
دالا ىىىموامي يت  داة يت ىىىت  اةدت ىىى    ت هىىىأا اةةىىىواوا  اة ا ىىى  اة مدلةىىى   امخىىىت يةىىى  علىىىى عتمةاىىىت 

داةشىىىةل  اة قظ ىىى  ةةىىىواوا  اة قظ يىىى   ا  اةمىىىهثيو ا  ت ىىىد علىىىى   ىىىمة ل ةل قظ ىىى  د يوهىىىت  ىىىت ا
 – 251 : 1993   شىىتديش ) : اةةىىواواويىى  د  ى دةيتمات  ىىد يىق  ي ىىيت اة  ىمديت  اةأ  (  4)

252 )  

 المنظمة

 أو   اةمغيو  د اة يئ                                
 داطئ  ) ثت م  (                             عتةي  )  مدوة  (                     

يئد
 اة 
قس
م ت
  اة

أو 
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م ؤولية صنا 
 القرار

م ؤولية صنا 
 القرار

 ضيز

 الإدار  العليا

 الإدار  الو ط 

 الإدار  الدنيا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ال تأثير القرار   ضيز           مجال تأثير القرار       وا ا       وا ا        مج
 

    ( 4 الل ل)
 الم تويا  الإدارية وم ؤولياتها  ه صنا القرار

 : ( 1993)    ق يىه يىطفى    شىتديش ة تدث     اةميو  دالاعم تأ علىى إعأاأ ا المصدر:
ع ىىتت      داةمدميىى أاو اةفو ىىتت ةلط تعىى  داةقشىىو    وتطبيقددا الإدار  الحديثددة م مفدداهيم وظددا   

  .  250 ا وأت   ن
ةى ا  ى ت   ىمديت  يىقتع  اةةىواوا  ي ةىت ميىقيفات د ىو اة  ىمديت  اةمقظي يى  ا مىأاتع  ىت  

)  قىىىىأيل د  : يىىىىهمددة ىىىىت  ثىىىىإ اة دو ىىىىد اة  ىىىىمد  الا ىىىىموامي د ثىىىىإ اةأاو  ثىىىىإ   ىىىىمد  اةد ليىىىىت 
  ( 2004   داة قت د

   ديىىأت اة ىىأ  يمدىىأأ  يىيت   ا هىىأا  داة يت ىت الا ىموامي د:يىقتع  اةةىىواو  ىد اة  ىىمد   .1
 . اة قظ   د 

  ىى ثو يمدىىأأ  ةيفيىى  ا ىىمخأاإ اة ىىداوأ  شىىةل ةىى ت د  اةأاو :يىىقتع  اةةىىواو  ىىد اة  ىىمد   .2
 .  يأدةيفي  إق تم اةددأا  اةمشغيلي  حع تةات    مد  
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يمدأأ  ةيفي  إق تم دظتئ   دأأت  ىتةةواوا  اةيىتأوت  : اةمشغيلديقتع  اةةواو  د اة  مد   .3
 . داةأاو لا موامي د عت اة  مدييت ا

يمدت ىىل  ىى  مةيىىيإ ا  ةىىتو اة أيىىأت اة مدلةىى   تةقمىىتج  : اة دو ىىديىىقتع  اةةىىواو  ىىد اة  ىىمد   .4
دطىىىىوو اةمدايىىىىل  ىىىى  اة دو ىىىى  اة أيىىىىأت دطىىىىوو مدميىىىى  اة دلد ىىىىت   ىىىىت خىىىىلال    داةخىىىىأ ت 
 . اة قظ  

  دةي  د ةى  اة لط  داة  د توي  اة قظ   مد ل على مدأيأ علا ت  هت   ت مةأإ يم يت  
 . اة خملفىىىىى  د ليىىىىى  مخديىىىىىل اةةىىىىىواوا  إةىىىىىى ا  ىىىىىواأ  ىىىىىد اة  ىىىىىمديت  اةأاويىىىىى   اىىىىىت يت  ىىىىىت خىىىىىلال 

 (www.bredemeyer.com ) 
 : تقييم الأدا نظام  .2
ديى  يشىيو إةىى ع ليى    د تويماىت دهد  ت ا أدا  اة دهوي   يأ اة قظ   دحدأ  ةدقت    

ةل ةىىتت  ىىد ويىى   اىىأ  اةدةىىإ علىىى حهليىى  اةدىىت ليت  ا ىى  مومةىىم علىىى    دعىى   ىىت اةةىىواوا  اةأا
   اةةويىدمدإ ) الا ىمغقتت عىقا ادم تةيى دمقميل أو تماإ ديىدلاع إةىى    ةلمو ي  دا مدةت اإاةد ل 
هت مةيىىيإ ا أات هىىد " ع ليىى   وا دىى   ىى(   545:  1993) شىىتديش   د ىىيت    ( 82 : 1990

إ  ي ىه حت يىمإ   "اة قظ ى   حهىأا  ىد مدةيىو  ماإإ ىات تةمةييإ  ا  واأ اةقشتط اةقمت د ةا لات
ديى  يد ىل قظىتإ مةيىيإ ا أات اة يىأ   يدةو اةفدائأ اة و دت  قو اةمةييإ  شةل  يأ دديتأ  ةد 

 ثىىل ميىىتأت اة وم ىىت  داةمو يىىت   طويةىىى   اة ةت ىىآ علىىى مدةيىىو هىىأ  اة قظ ىى  اة م ثىىل  مدميىى  
   ( 200 : 1996   د ىتمتع أ اةةىويإ  ائاإ )حأى مدفيم اةدت ليت ةمد يت عتأة    ت ي أ  إة

ي ىىىتعأ اةدىىىت ليت  قاىىىت حقىىىو    داة قظ ىىى ة ىىىت دحقىىىو ةمةيىىىيإ ا أات  دائىىىأ ةثيىىىوت ةةىىىل  ىىىت اةدىىىت ليت 
   ملا ياىت ع ىتةاإ اة طلد ى   ىقاإ داةد ىل علىى  مدويفاإ  قدادد اةةيدو داةضد   ىد حأائاىإ 

دةى ة     ةلمو يى إعىأاأ  يت ى   يىأت  عأت  ىد   لىو  دائىأ   ى   قاىت اة  ىتح ت  ىت قتديى  اة قظ ى
   د داعىأ قظىتإ اةد ىل  ادمىواإة ت دي ىتعأ  ىد    اة قت هدض  اةشخن اة قت ه  د اة ةتت 

ت هقىت   ىت يةىيإ  ىلدةو دميىو تمو  ىد  ي دلىو حةثىو اةمما ىتع  ةداعىأ اةد ىل شددو اةفوأ  ىه ت 
  ةةيىتت اة قظ ى  دحقىو ضىودو فتعل ت اةمةييإ اةإ  إ   ( 304 – 303 : 2000   اة ت د) ع أ 

 :David , 2001)  .  دتة ماتيو اةأاوت إةى اة شةلا    ل حت ممفت إ دييده  قيد ل على م

302 )  
(  ىىهت مةيىىيإ ا أات يشىىيو إةىىى ع ليىى   268 – 241 : 2003   دعلىىدع ىىتس دي ىىيت )   

اة قظ ىىت  م ىىدى إةىىى  إ  حت ح لىىه   اة قظ ىى ا  ىىواأ اةدىىت ليت  ىىد  حأاتدمدأيىىأ   ىىمد   يىىتس 
ح  حقىو  اةمطىديو اةةت ليت  داة ةتقيت  اةمد ي ملةات ا  واأ اةدت ليت د ىأ  دىت ماإ إةىى مدأيأ 

   ة يوتةل ت ةتق  قمتئج مةييإ ا أات مدةس اةدا   اةفدلد ةل ت ةتق  اةفوي  ةلمطديو اةمقظي د 
شويت علىى اةد ىل حد عىت طويىو  ت   ل اة شو يت اة  ت فد  دظإ اة قظ ت  ممإ ع لي  اةمةييإ 
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دحت إي ىتأ د ىيل  ق د  يى  ةةيىتس  . خىتو ييتحد اة و د يت حد مةييإ اة ا  حد خ وات    اةم لات
عقيو اةقمت ي  هد اة ديتو  إ  يدأ   اةقظتإ  مد  ا أات يدأ  ت اةيدد ت  اةمد مدا و ه ا 

 تةق ى   ةف ىواأ اةدىت ليت   ىي ت دلااةقاتئد دةةقو لا يةدت  ىال اةةيىتس  ىد اةةثيىو  ىت اةدىتلا  
 قاىىت  ىىلد   ىد هىى ا اةشىهت  اعم تأهىىت ىد   ىىتل مةىأيإ اةخأ ىى  دةاىى ا  ىهت  دىىتييو إضىت ي  ي ىىه 

داةفتعلي  داة اتوا  د يوهت  ت  اةدظيف  داةدتط  اةدل ي  داةدا ي    اتإ  م لائو اة دظ  م ت  
إ  يد ىىىل مةيىىىيإ ا أات  . ( 299 : 2001   دآخىىىودتوامشىىى تت )  اعم تأهىىىتاة دىىىتييو اةمىىىد يىىىمإ 

على مد يو اة دلد ت  اةضودوي  ة خملى  اة  ىمديت  اةأاويى   ىد اة قظ ى    ىوام اةمخطىيط 
دمدأيىىأ اةدقتيىىو اةمىىد مدمىىتج إةىىى  اةةفىىدتت اةةىىواوا  دةلةشىى  عىىت اةدقتيىىو  دامخىىت    داةو ت ىى 

 : 2003   اةدةىيإ) اةديىدل  اىت إةىى ا أات اة  ىماأ  أعإ  ت ح ل مد يت   ىمد  حأائاىت د 
 إمتدىى إةىىى حت مةيىىيإ ا أات هىىد ع ليىى   ىىت شىىهقات  (  28:  2005شىىيو ) آل  ىىواأ   دم   ( 24

داةم يىىم  داة ىىودمعتأةىى   د ةت ىىآ    اةمةىىأيوا داةديىىدل علىىى  اةفويىى  ةف ىىواأ اةدىىت ليت ةلمو يىى 
اة دضىىىدعي   ىىىد مةيىىىيإ عىىىتأل ي ىىىتد   ىىىيت ا  ىىىواأ اةدىىىت ليت ديواعىىىد اةأ ىىى  د حمىىىيح قظىىىتإ   ي ىىىت ةىىىد
  . اةمةييإ

إ ىىىىوات مةيىىىىيإ ( علىىىىى حقىىىىو  ىىىىت اةضىىىىودو   202 – 201 : 2002   اللهدي ةىىىىأ ) قيىىىىو   
  م و ةفتعلي  قظتإ مةييإ ا أات د شةل أدو  حد  قد  ةلد د  على  أ  مدةيةىو ةفهىأا  

 : مدلآدةتاة و دت  قو 
 . قاتيمو طل  اةدتإ د د  د ة    ةتوق  حأات اةدت ل  د   اةدت ليت أ  اةميتأت  د حأات  .1
ت  اة ةأ ىى   ىىت   ىىل أدوات اةىىدظيفد دد ىىإ اة شىىتةل داةمظل ىى ىىد  دىىألا  اةىى الاقخفىىتم ىىأ   .2

 .  ت ة اةدت ليت  ةتوق   فموا  

 . حأائاإمةييإ اةدت ليت ددل قظتإ  ا مةواو آوات .3

 .  يات     ل د دأ مط يو قظتإ مةييإ حأات ا  واأ اةدت ليتشوة ةتوق  حأات اة .4

  ىىت مةىىىأإ ق ىىمقمج  ىىىهت مةيىىىيإ ا أات ي ىىه حت يوةىىىم علىىى  ةىىىأاو إق ىىىتم اةفىىوأ  ىىىد ع لىىىو د   
ة ىىىت دي ىىه حت يقظىىو إةىىى ع ليىى  اةمةيىىيإ  هقاىىىت    اةشىىوة د ةىىأاو  شىىتوةمو  ىىد مدةيىىو حهىىأا  

اةةىواوا  دةىيس ةغتيى   دىأ  امخىت د يل  ةلديدل على اة دلد ت  اةمد ي مفتأ  قات اة ىأوات  ىد 
ديشىى ل   يىى  ا  ىىواأ اةدىىت ليت  ىىد اة قظ ىى  اةةىىأا ى  اع   ىىم و  تع قشىىتط  أات يدىىأمةيىىيإ ا     اماىىت

 . اةمدييتددأيثد 
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 :نظام الم ا آ  

 اة ىىىىواتا  قمىىىىتئج مةيىىىىيإ ا أات دامخىىىىت   الاهم ىىىىتإيمومىىىىه علىىىىى اةأاوت  ىىىىد اة قظ ىىىى  
علىىى اةفىىوأ   مهثيوهىىت   داة قظ ىى  ت هىى   اةقمىىتئج مىى ثو علىىى ةىىل  ىىت اةفىىوأ     شىىهقاتاة قت ىى   

 تأي  حد  دقدي  ةف واأ اة يت ديلدا علىى   ةت آ يقيه  د مغييو  وةم اةدظيف  حد مةأيإ 
ح ت مهثيوهت على اة قظ    اد يد ل على   تعأت اةأاوت  د دض   وا ج  . عتةي قمتئج مةييإ 

 ديشىىىىيو   ( 323 :2000   اة ىىىىت د) ع ىىىأ ديو د ىىىد مةيىىىىيإ حأائاىىىت د يت ىىىىمات اةمىىىأويه داةمطىىىى
ةف ىىىواأ يىىى أ   تةقمي ىىى  إةىىىى اة دت ظىىى   اة ةت ىىىآ ( إةىىىى حت  ىىىقح  189 : 2000   اةايمىىىد) 

  ل ةل  اأهإ ةلديىدل على   مد  اةدت ليت اة م يميت دأ    ت هإ ح ل   مد   قاإ إةى 
 ىيت اةدىت ليت د اى ا مخلىو اة قت  ى     اة ةت ىهتإةى   مد  ح ضل داة    يو  يديلدت علىى 

ت قمتئج مةييإ ا أات  دضدعي  دأ ية   أو ى  ة يىوت دمىى لا يديىل علىى دعليو ي ه حت مةد 
 .  دلاع ت ي مدةات   لاإ اة ةت آ 

إةىىىىىى ا  ىىىىىواأ اةدىىىىىت ليت  د  ا أات اة يىىىىىأ  ىىىىىد  يشىىىىى داإ علىىىىىى  اة ةت ىىىىىآ حت مةىىىىىأيإ  إ   
ا م واوي    ل اة ادأ اةفتعل   ت ح ل مدةيو حأات ح ضل ده ا يم يت  ت خلال قظوي  اةمد   
اةمىىد م ىىيت  ىىهت ا  ىىواأ يميىىو دت  ىىد اةد ىىل  تةشىىةل اةىى   يمد دىىدا  دىىو مدةيىىو  دائىىأ  ديقىى  

ت ا أات اة يأ  د ح  حت ا  واأ يمد ددا  ه   ي لةدقويو  دت  د مدةيةات قمي   اة لد  اة   
ة ىت ديد ىل    حهىأا اإمشى   دت ىتماإ دمدةىو   ةت آ اةد ل  د  ي أ  إةى ديدةاإ على 

   دعلىد) ع ىتس   تة قظ   دالاوم ىتط  اىت ةلاةمدتوعلى أ   ا  واأ دمدفيمهإ  آ اة ةت قظتإ 
هىأ يت ح ت ىييت   ي  تع  ت ح ل مدةيىو اة ةت آ د تة تع  ت يةدت قظتإ    ( 277 : 2003

 (  Brickley & Others , 2000 : 7)  : على ا  ل ده ت
 . اة م يميت  تةدت ليت الادمفتظ ح.
 . ح ضل حأاتةيةأ دا  مدفيم اةدت ليت ه.
    ةت هتقظتإ  ليت  اةم ويح ةل دادأت  قات مدأح  حت اة د    د اة قظ   داةدقتديت دع   

 ىهت  د ىت ثىإ   حأات  يمطله قظىتإ مةيىيإ ي د  ا أات اة يأ حد اةضد  مدأيأ ا  واأ اةدت ليت
يةدت اةقظت ىىىتت  ىىىد اة قظ ىىى  ي ىىىمخأإ قظىىىتإ مةيىىىيإ ا أات ة ىىىأخلا  د اىىى ا  ىىى قظىىىتإ اة ةت ىىىهت

 ملام ىتت  داة ةت ىآ ت ةل  ىت مةيىيإ ا أات (  ه 142 : 2006   اةّ  ددي ةأ )     موا طتت
  . اة ه دلد ت ا  ت يت  اةات    د ع لي  مقشيط ا  واأ  أات حع تةاإ  د اة  مد  

لىى  اخيم ىىيت ةقىىت  ىىهت اةدقتيىىو اةثلاثىى  اة ةدقىى  ةل د تويىى  اة قظ تميىى  مةىىدت  مأ  ىىت يمةىىأإ   
 اةةواو لا وةمي      ا مةدت دةدو امخت  خو لآاأ على دأهت يدم د موا ط   أو   عتةي   ه

 دعلىىى قدىىد   تثىىل  ىىهت اةشىىوة  اةمىىد    يىىأ د ةت ىىآ  اىى ا يمطلىىه مطىىديو قظىىتإ مةيىىيإ حأات          
ةةد   أ ةات  ت  قح اة  مخأ يت دةدو امخت  اةةواو دتل  لا  حأاتدمةييإ   ةت آ مم قى قظتإ 
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   ةةو ىد ثل  ىثلا   ىدائإ ة ا  تت عقتيو اة د توي  مم   اة ةت آ يميو دا على ح تس ه   
اةةو ىىد  مىىدامت  ىىه  مغييىىو  يةىىدت هىى ا ديىى  ائإ اةىىثلا   يىى    إ  ي ىىه حت مةىىدت هىى   اةةىىد 
 ىىد  يىى أ  إةىىى خلىىل  ىىد ع ىىل هىى    ميت ا خىىوييتةلةىىتئ  اعم ىىتو ىىد حدىىأ هىى   اةةىىدائإ أدت 

 (  Brickley & Others , 1997 : 181 – 182)  . اة قظ  
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 محددا  معمارية المنظمة  : ثانياا 
 ت اة قظ   يةدقىدا  ىتأويت علىى مدأيىأ د اىإ اةطل ىت  اةمىد اةأاوت اةدليت حت اة دقييت  د  

مفوضات  يئماإ اةدتةيى  ديةدقىدا  ىتأويت علىى ميى يإ  د تويىت   قظ تميى   لائ ى  ةلا ىم ت   ةاى   
 ا  ىىهت أدوهىىإ يةىىدت  ىىد الا ىىم ت   ةل يئىى  اة مغيىىوت د ةىى   ىىتةمةي  اة  ىىم و ةلدىىتلا  ةىى . اةطل ىىت 

و اة قظ ىىد   ىىتد  ة دىىأل اةمغيىىو إ  ي ىىه حت يةىىدت  دىىأل اةمغيىى . اة قظ ىى اةطتوئىى  اةمىىد مدا ىىو 
ح  حت ميى يإ  د تويى   قظ تميى  علىى    ( Kethiraj & Levinthal , 2004 : 4اة يئىد ) 

إ  ي ىىه حت مق ىى إ هىى      ةل قظ ىى    ىىت مدقيىىو اة يئىى  دمغييوهىىت  تةق ىى   قدىىد  تعىىل يمطلىىه  دو ىى
دعليىىو  ىىهت علىىى اة ىىأوات  دو ىى  حهىىأا     اة قظ ىى  ىى  ثةت ىى  اةمغييىىو  ياىىت  دح ىىلدهاة يئىى  اة أيىىأت 

 د ى ة     قت ى   ت ييت    د تويى   قظ تميى  ات ةد يم ةقدا ىاة قظ   دحق تطات اةثةت ي  دار واتام
ة ىت  . ( Seiler , 1984 : 120)  اة قظ ى  دا ىموامي يمات ميىتأت  دىو ماإ دىدل  ىت  اىد م ةىقاإ

إ  حت    اة قظ ى داةمةقي  اة دا ة  ةلات  دىأأا  ة د تويى   دا  لدهديدأ اةاأ  داة تأت اةموةي ي  
ظادو اة قظ   اةدأيث   د حداخو اةةوت اةدشويت د طل  اةةوت اةدتأ  داةدشويت دضد  اة ىأوات 

حة ىىو دحةثىىو  ى حقشىىط  مق ىىيو         ة ىىداوأ  شىىوي أا  ع ىىل  أيىىأت دلا  ىىي ت اةدت ىى  إةىىح ىىتإ حهىى
هىى   ا هىىأا  ثىى  حث مىى  حقاىت  ىىتأت موةي يى  ضىىودوي   ىىأاع ةمدةيىو أي  اة دلد ىت  اةدتقىى مة   اقمشىتوا
ةىد اة دلد ت  يةدت    ةتت اة أوات     اة دلد ت  دمومي ات دمدثيةاىت  تق مة   ت مخأاإ   اة أيأت

 ةىأ  ىتأ و ىط هى   ا هىأا  اة أيىأت داة ىداأ اةموةي يى   . اةدت  يم قى ةاإ ا مخأا ات   ادة  عقأ 
اةمقظي ىد ييىل إةىى حعلىى   ىمديتمو  ىتةمطدو  ا  ىلده يو حت هى ا     أيأمقظي د  ح لدهإةى 

ا مةىتو  دلا  ي ت حت هى   اةشىوةت  مةىدت  دت ى  إةىىاة ةت ئ ةلمةقيت  اة وا ة  ةل    ت  اةدأيث  
 , Howard)  . ةلمغييىىوطىىوو  أيىىأت لاخميىىتو دمىىأويه دمةيىىيإ د ةت ىىهت ا شىىختن اة ىىداة يت 

1992 : 121 )  
( حت اة د تويى  اة قظ تميى   Brickley & Others , 1997 : 178 – 179دي ىيت )  

 الاخملا عشدائي   ل  د ه  الاخملا ت دلا مةدت  ثل ه      اة قظ ت   تخملا مةدت  خملف  
 : ةقاندالت دحت ة يئ  ع ل اة قظ   اةختو يى  داةمىد ممضى ت . قف ات د خيتئن ه   اة قظ ت  

اة قت  ىىيت  : أ ددوااها وهي ددلاةمىىد مىى ثو علىىى  قمد تماىىت دطو اىىت  ىىد اةقمىىتج دحقظ ىى   دلد تماىىت 
  اإ على  د توي  اة قظ ى  د ةى   ىت مهثيو   الح وميةوالقيود التنظيمية    داة  اميتداةد لات 

ع ىىىىىل اة قظ ىىىىى  داةمىىىىىد م ىىىىىتعأ  ىىىىىأدوهت  ىىىىىد مدأيىىىىىأ  لا ىىىىىموامي ي خىىىىىلال عىىىىىأهت  دىىىىىأأا   ا ىىىىى  
د ةىى  ةةىىد مىى أ  إةىىى مطىىدو  ا ىىموامي يماتإ  ي ىىه حت مق ىى إ  د تويىى  اة قظ ىى   ىى   .  د تويماىىت
 . ( meyer.comwww.brede)    ياتض ت اة يئ  اةمد مد ل  دامأهتوهتاة قظ   
د ىىىت اة اىىىإ إأوا  حت ةىىىل  ىىىت الا ىىىموامي يت  داة يئىىىت  ممغيىىىو   ىىىودو اةىىىم ت دةاىىى ا  ىىىهت  

   ( Stoner & Freeman , 1995 : 326)  د تويى  اة قظ ى  ممغيىو   ىودو اةىم ت حيضىتع 
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  ة د تويىى  اة قظ ىى  دىىأأا  وئي ىىدعليىىو  ىىهت الا ىىموامي ي  داةايةىىل داةثةت ىى  دالاميىىتلا  مشىىةل  
 (www.ctiglobal.com )  . اة قظ تميىى اةأاوت اةدليىىت أدواع  ا ىىتع  ىىد مىىهطيو اة د تويىى   دمى أ 
اةةىىواو إةىىى  ىىأوات اة  ىىمد   امخىىت اة ىىأوات  ىىد اةأاوت اةدليىىت    دعىى   ىىت دةىىدو   دقىىأ ت يخىىدل  

دح  اةةىىىواوا    هقف ىىاإوا  ي ىىه حت يمخىى دقات اة مد ىىط يمد ىىه علىىى ا خيىىو حت يةىىأودا ح  اةةىىوا
  دا اى   ا أقىىدعقأ  ة  يةدت ه لات اة أوات  د اة  ىمد   . ا أقىإةى  أوات اة  مد    مخدل

د اى ا  ى ت اة د تويى  اة قظ تميى  مةىدت  دىأأت  ىت خىلال هى   اةد ليى      شت ا   تئل  قظ تمي  
ة ىت    ( Brickley & Others , 2000 : 8)  . اة قظ ى  مش ل اة أوات  د ةىل حو ىتت  ت ثإد 

  (  www.archive.org)  دمم ثل  دأأا   د توي  اة قظ    تلآمد :
د ة   ت خلال مهثيو  على ع ليى     اة قظ  يةدت ةلمدةيأ اة قظ د مهثيو  اإ على  د توي   .1

دىىظ حت اة قظ ىىت  اةيىىغيوت يةىىدت اة ىىأوات  ياىىت  ىىتأويت إ  قلا . اةفدىىليىق  اةةىىواو د ىىوع  وأ 
ةةىىت ا  ىىو لا يةىىدت ةىى ة  عقىىأ ت مةىىدت اة قظ ىىت   دةىىأت  يل ىىه    اةةىىواوا ةىىل  امخىىت علىىى 

ةى اة ميأ  ت د  اةةواوا  امخت اة أوات إةى مخديل   . اةو ت  ار
مديت  اةأاويى  اةةىواوا  إةىى اة  ى امخت د  حيضتع دةدو  ت حت اةددة   دمد يقت  اة دأت أ ة .2

 . اة قظ   هت ةات ا ثو اةداضح على  د توي   د ت ثإ   اةأقيت

اة دلد ىىىت  حت مىىى ثو علىىىى  د تويىىى  اة قظ ىىى  د ةىىى   ىىىت خىىىلال  ىىى تدات ة ىىىأوات  ي ةىىىت ةمةتقىىى  .3
د ت قتدي  حخو  م  ح ةل دلد ت   تةمأ و    اة دلد ت حت يوا  دا ديدتة دا  ا علىاة  مد  

  تقىىىىىد ىىىىت هىىىى ا اة قطىىىىىو  ىىىىتت  حه يىىىىى  اةمخطىىىىيط ةمة . اةمقظي ىىىىىدةىىىىل اةاي ح ىىىىىفلقىىىىمدلاع إةىىىىى 
 . ةات   اةمغيوا  اةمد  مدأ  داةمق   اة دلد ت  د ة  ةمد 

ق ىىت    اة قظ ىت ت هىأ قت لا ية ىىت  ىد  ىىوم  د تويىى   ديقى  علىىى ةى ا  ىى    ىألاع عىىت  ةىى  دار
اةد ىل اةختيىى   ت ادميت ىإةىىى      قظ ى  حت مطىىدو  د تويماىت ا ىمقتأاع  ىىد اة ى ت   هىأ قت ية ىت
د ىى  ت  ( ي ىىيت  دىىأأا   د تويىى  اة قظ ىى  2  داة ىىأدل )  ( www.opengroup.org)    اىىت

 حدوأهت اةةمته داة تدثيت : 
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 مل لا  تطبيز معمارية المنظمة  ثالثاا:
حثقىتت   ىت اة شىتةل اع    ىد حأات حع تةاىت عىأأت  اةمد مط ىو  د تويى  اة قظ ىمدا و اة قظ  
    اة قظ تميىده   اة شتةل مد ل  أدوهت على مةليل اةفتئأت اة و دت  ىت مط يىو اة د تويى   ع لات 
 (  htecgroup.netwww.arc)  : مدلآ تةت إي تم  دم  ت ه   اة شةلا   دهقت ي

عأإ الاق  تإ  يت  د توي  اة قظ ى  دا ىموامي يمات  ىت اة شىتةل اةمىد مديىو اة قظ ى   ىد يدأ  .1
مي ي  حثقىىتت مقفيىى  اة د تويىى   ة   ىى ت  دىىم اة ىىأوات يةد ىىدا  مغييىىو الا ىىمواةىىد    حهىىأا اتمدةيىىو 
 . اة قظ  لدت ليت  د ة تةقمي    د  ي أ  إةى إو ت   د اةد ل  ده ا

داةد ىل علىى    اةفدليى إأوا  اةةتئ يت على مدأيأ اة د تويى  اة قظ تميى   مطل ىت  اةد ىل عأإ  .2
ت  دو ى  اةدا ى  اةفدلىد  شىةل مدأيأ دمي يإ اة د توي  اة قظ تمي   ت  ىدا داإ  ىد اةد ىل أد 

 .   تشو

 ت لامخىعتأت  ت يخدل اة أوات دو امخت  اةةواوا  إةى ح واأ لا يةدقدا  د  د    قت ه ي هلاإ  .3
 . اةةواوا  ثل ه   

ي ىىىه علىىىى اةأاوت اةدليىىىىت حت مدىىىأأ ح  اةةىىىىواوا  ممخىىى هت دح   قاىىىىت مخدةاىىىت إةىىىىى ا  ىىىواأ  ىىىىد  .4
دهىى      داضىىحح  ي ىىه حت مدىىأأ اة ىىلط  داة  ىى دةي   شىىةل    ا خىىو اة  ىىمديت  اةأاويىى  

 .  تة قظ  اة د توي  لا مةدت ثت م   ل ممغيو  مغيو اةظود  داةمدأيت  اة ديط  

ةةىىد مةىىدت اة د تويىى   تعلىى  هقىىت  دت ىى  إةىىى إأا ىى  ع ليىىت  اةو ت ىى  د شىىةل أدو  د ةىى   ىىت  .5
 ىىىد   الاقدوا ىىىت دحت    يىىىديححت اةىىى   مىىىإ مخطيطىىىو ي ىىىو  مقفيىىى    شىىىةل ضىىى تت ح ىىىل 

 .  هدلميدح حدلاع 

ة ىىىىىت دحت علىىىىىى اة قظ ىىىىىت  اةمىىىىىد مط ىىىىىو اة د تويىىىىى   ىىىىىد ع لاىىىىىت حت ممد ىىىىىل قىىىىىدعيت  ىىىىىت  
 : اةمةتةي 

   ضىلاع     ياىتد ة  ةغوم إييتل  د توي  اة قظ   إةى   ي  اةدت ليت  : المبالر الت الي 
ح ىىوات اةمغييىىوا   ىىد اة د تويىى  يمطلىىه إ ىىوات مغييىىوا   ىىد حقظ ىى  اة دت ىى   داة دلد ىىت   عىىت

 . ةلشوة 

   ت اة دم ل حت م ثو اةمغييوا   د اة د توي  على  دىم اةدىت ليت  : المبالر بير الت الي 
إ      ىل تع آخىويت عىت ليت ( دعلىى  ميتأت    دةيتماإ دار ةتقيىت   ةت ىآماإي ت يتع )  ثلاع  مهثيواع إ

ت ادم ىىتل حت اةدىىىت ليت  ىىىيغيودت مخييىىىتماإ  ىىىد اة  ىىىمة ل اةةويىىىه  ىىىت شىىىهقو حت يخفىىىم إ
 :Brickley & Others , 1997)  . اة أيىىأت ىىد مدلىىإ مخييىىت  اةدظيفىى   اقىىأ تعاإ

181 )  
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دمىىى     تعلىى  ىىواوا   لامخىىت   ةت يىى  ا ىىةىىواو  ىىأ لا يةىىدت ةىأياإ أد يىىقت  اة حت  ضىلاع عىىت 
 , Brickley & Others)  . اةةىواوا هى     تمخىت ت مىد و  ةىأياإ اة دلد ىت   ا  اةدلا ى  اد 

2000 : 5 )  
  ىىى دةي   دا اىىى  هىىى    اةأاوت اةدليىىىتعلىىىى  ىىىت مةىىىأإ   قىىىو يةىىى  علىىىى اة ىىىأوات  ىىىد دمه ي ىىىتع  

مغله عليات د ة   ت خلال  واعتت عأأ  ت اةقةتط حه ات هد حت مةدت اة شةلا  داةد ل على اة
دحت يةىىىدت ا  ىىىواأ اةدىىىت ليت    دثةت ماىىىتاة قظ ىىى   ا ىىىموامي ي اة د تويىىى  اة قظ تميىىى   ق ىىى     ىىى  

   اةيىتئ   ةىقاإ  ىت امخىت  اةةىواوا  اة خدل ةاىإ إمخىت  اةةىواوا  علىى   ىمد   ىت اةخ ىوت  ديى  م
إمخىىىت   د اىىتواماإ  ىىىد  ىىى دةي  الاهم ىىتإ  مىىىأويه اةدىىت ليت ةميىىىتأت  ىىىأواماإ ة ىىت ديةىىى  علىىياإ حيضىىىتع 

ة ىىت ديمد ىىه علىىياإ الاهم ىىتإ  ةىىل  ىىت قظىىتإ مةيىىيإ    ةىىأياإاةةىىواوا  دو ىى  ود  اة ىىأا  دالا مةىىتو 
د ةىى  ةلد ىىل علىىى مدةيىىو حهىىأا ات دالاومةىىتت  هأائاىىت إةىىى اة  ىىمد     اةشىىوة ا أات داة ةت ىىآ   ىىد 

  . م تئقات د ةط ددت  داة ل لاة ه د 
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 المبحث الثالث
 خلااة معمارية المنظمة بالمفاهيم الإدارية الحديثة

دار  الجود  اللاملة  ( المعلوما  وتقانة ) إخاد  الهند ة وا 
  
يمقىىىتدل هىىى ا اة  دىىى  اةدلا ىىى   ىىىيت  د تويىىى  اة قظ ىىى  داة فىىىتهيإ اةأاويىىى  اةدأيثىىى  ة عىىىتأت  

أاوت اة دأت  ح ىت اةفةىوت اةثتةثى   ممقىتدل    داةثتقيى فةىوميت ا دةىى اةديىمإ هى ا  ىد    اةشىت ل اةاقأ   دار
 . اة دلد ت   تقاةدلا    يت  د توي  اة قظ   دمة

 إخاد  الهند ة ومعمارية المنظمة الجدلية النظرية بي   : أولا 
 مواأ    د اة يطلدت  اةأاوي  على قدد عتإ د قات إعىتأت اةاقأ ى    ا مخأا تهقت    

.... اةى    د ىد هى ا اة ىيتو قدضىح  ىد هى   اةفةىوت اةدىأدأ اة فتهي يى  ةةىل . ة د توي  اة قظ يى دا
 قاىىت   إ  مدىىأ إعىىتأت اةاقأ ىى   ىىت اة ىىأاخل اةدأيثىى  اةمىىد مم قتهىىت اة قظ ىىت  ةلد ىىل علىىى مدةيىىو 

   دشىىت  د هىىت و. ديىىو  )  حهىىأا ات    اىىد مد ىىل علىىى  دىىل اة قظ ىى  مديىىأ حع تةاىىت  ىىت  أيىىأ 
 ىىىت  و ةىىىل شىىىدت  ىىىد اة قظ ىىى   ىىىأتاع ( حت إعىىىتأت اةاقأ ىىى   ىىىم أ  دم ىىىتع إةىىىى مغييىىى 51 : 1995

 : هىىىديىىىو ت اةدقتيىىىو اةمىىىد يشىىى لات اةمغإ  إ   اةد ىىىلدحقماىىىتتاع  تة فىىىتهيإ اة ددويىىى   ىىىد اة ىىىدظفيت 
 . اة تئأتداةةيإ    اة أوات   اةدظتئ    اة دظفدت
 قميى  اةم ىديقت  ةتقى   ( حقىو  ىد Hirschey & Pappas , 1996 : 416دي ىيت )  

اةىوئيس ة  ىمخأ د اة ىوا ج داةدت ىده داةى   يدىأ ح ت ىتع  ىد اةمفةيىو  الاهم ىتإإعتأت اةاقأ   هد 
( حقىىو  ىىأ مىىإ موةيىىه  يىىطلح إعىىتأت اةاقأ ىى   169 : 1999   اة ىىوداو د ةىىو )  . اةد ىىل مغييىىو 

 ىىد    اةأاوت اةدتة يىى مىىد  ىىأح  م ىىدأ ةغىىعلىىى  ىىواو ) اةاقأ ىى  ( ةمداةىىه اة فىىتهيإ داةمط يةىىت  اة
ت هقىىت  اةدأيىىأ  ىىت اة قظ ىىت   ت ىى   ىى  وات اةةثيىىو  ىىت إإ   . اةدشىىويتاةدةىىأ ا خيىىو  ىىت اةةىىوت 

اةمد يقت  داةمطديوا   د حأات حع تةات عقأ  ديات ةمط يو   أح إعتأت هقأ   حع تةات د ىت  يقاىت 
 – 234 : 1997   اةةويىدمددحشىتو )  . ( TOYOTA  ( )Brown , 1996 : 275شىوة  ) 
( إةىىى حت ا  ىى ته اةمىىد أعىى  اة قظ ىى  إةىىى م قىىد إعىىتأت اةاقأ ىى  مم ثىىل  ىىتةمطدو اةدتيىىل  237

دمطىىىدو دعىىىد اةدىىىت ليت دميىىىتأت ط ددىىىتماإ    دا قظ ىىى  ىىىد ح ىىىتةيه اةد ىىىل داة يت ىىىت  داةةىىىداقيت 
 دمطىىىدو اة دو ىىى   ضىىىلاع عىىىت   اة قظ ىىىت ددت ىىىتماإ دمغييىىىو قظىىىوت اة  اىىىدو دمد دتمىىىو  ىىىت هىىى   

 . اة قت   ةظود  الا ميتأي  داة يت ي  دامأيتأ ا
 ت حد تماإ لا ييفدت  ت هد إعتأت  اع ة يو  اع ت  دظإ اة تدثيت اة دتيويت ي ضدت  أو إ  إ 

اة اىدأ  ىت  يةىدت  قيى تع علىى حه يى  إ ىقتأ اةمهةيىأدي  حت    إق تمهتاةاقأ    د ه  ل ةيفي  
 . اةدليت  ل اةأاوت 
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(  أ لادظدا حت مخديل  Hammer & Champy , 1995 : 67 – 78 ةل  ت )دةتت 
يةىىىدت   تةق ىىى   ةل قظ ىىىت  اةمىىىد مدىىىتأ هقأ ىىىمات اة  ىىى دةيت عىىىت إعىىىتأت اةاقأ ىىى اةةىىىواو إةىىىى  امخىىىت 
  : مدلآةت
 ليى  دضى  إ  يمد ىه علىى  تئىأ اةد   اةاقأ ى دهد اةى   يخىدل ديدفىم ع ليى  إعىتأت  : القا د 

ديى  يةىدإ  ىت خىلال ميىدو قىد  اةمقظىيإ اةى    . عاىتم تاعلى  اةو يت د ت ثإ يدفم الآخويت
يط ىىح  ىىد مدةيةىىو  ت ىىمث تو  ىىأوا  ةت ىى  حعضىىتت اة قظ ىى  ةلد ىىل علىىى مدةيىىو  ةىى  اةاىىأ  

اقأ ىى    تو ىى  ديىى  حت    ةىىتت  تئىىأ ع ليىى  إعىىتأت اة . يد لاىىتد دلاىىإ يم قىىدت اةو ىىتة  اةمىىد 
 (  17 – 16 : 2005   اةد يأ )  : اةةيتأت عت طويو الآمد

 اة  تشىىىىوت داةيىىىىويد  اةمىىىىد يو ىىىىلات اةةتئىىىىأ دىىىىدل  دضىىىىد  إعىىىىتأت  اةشىىىىتوا دهىىىىد  : الر ددددا ل
 . اةاقأ  

   دمو  ىى     اةو ىىتة اةىىألالا  اةمىىد يةىىدإ  اىىت اةةتئىىأ ةم  ىىيأ  دمىىد  دهىىد  : الرمفيددةالإجددرا ا
 . ح دتلح داةو إةى 

  قأ ى  د ةى   ىت خىلال يمإ ا مخأاإ اةىقظإ اةأاويى  ةمدميىم ع ليىت  إعىتأت اةا : الإداريةالنظم
 . ا أات يتس 

  ويىىىو إعىىىتأت اةاقأ ىىى  عىىىتأت  ىىىت يمةىىىدت  ىىىت خ  ىىى  إةىىىى عشىىىوت إ   : الهند دددةز إخددداد  يددد ر 
إ  يمد ه علياإ مةىأيإ ا  ةىتو داةخطىط اة مدلةى    عىتأت اةاقأ ى  ثىإ مدديلاىت إةىى    حشختن

ةيىيإ ا أات اةفىوأ  ديد لىدت علىى مشىةيل  ويىو ةىلإأاوت اة اميى  ديةىدت م    دىأدا   ع لد  ي ت 
 . اةفويو دم أاع على إق تما  ةأ  اةد ل  د اةفويو 

  يت د ةىى   اىىأ  مد يىىو ممةىىدت هىى   اةل قىى   ىىت    دعىى   ىىت ة ىىتو اة  ىى دة : التوجيدد لجنددة
إعىىتأت اةاقأ ىى  دمخطىىيط الا ىىموامي ي  اةدت ىى  ةعىىتأت اةاقأ ىى  ددىىل اة شىىتةل  ع ليىىت  د اىىدأ

وحس اةةتئىأ هى   اةل قى   اىد م ىيطو علىى هىدس  ويىو إعىتأت ديى . اةمقفيى اةمىد مدموضىات حثقىتت 
 . اةاقأ  

  دهد اةشىخن  د اة دو ى  اة مخييى   طىوو إعىتأت اةاقأ ى  داةى   يد ىل  : من ز العملية
ة ىىت    اةفىىووديىى  يد ىىل علىىى مةىىأيإ اةىىأعإ داة  ىىتعأت ةاىى      اةاقأ ىى ة و ىى  ةفىىوو إعىىتأت 

 اىد يد ىل ة  ىتعأ ةلةتئىأ ديىوم ط  . اةاقأ ى  على مق يو حقشىط  إعىتأت  ق و اةد لي ديد ل 
يوا  دار واتا  يت اة أت  تةمغاةةواو  شه امخت دي  يةدت ةفوو إعتأت اةاقأ   دو  .  وإأاويتع 
 . اةمد يو دأ  يتأ   ة ق   يمإ إلاةةت  ة  لا  اةاقأ   إعتأت 
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مةييإ حأات اةفويو إ     ق و اةد لي و إعتأت اةاقأ    يةدإ ح ت  شهت مةييإ د ةت هت حأات  و 
قو  تة تع  ت يةدت ةأيىو حدىأ  اة دلد ىت  عىت   ىته ت  حعضىتت اةفويىو  ت هى ا اةشىخن ةىتت إ

د ىىت هىى ا    حيضىىتع دمد ىىل ة قىى  اةمد يىىو علىىى مةيىىيإ حأات اةفويىىو ة ىىت     داىىإيد ىىل  هميىىتل دثيىىو 
اىىد م ىىدى إةىىى إ ىىوات ةمدأيىىأ  د تويىى  اة قظ ىى    آةيىى اة قطلىىو يم ىىيت ةقىىت  ىىهت إعىىتأت اةاقأ ىى  مدىىأ 

د ةىى   ىىت خىىلال ع لاىىت علىىى مخديىىل اة  ىى دةيت  ىىد إعىىتأت    اة قظ ىى مغييىىوا    ويىى  دة يىىوت  ىىد 
ة ىىت ديمطلىىه حيضىىىتع  . دمقفيىى  إ اةةىىواوا  دىىدل   ىىهة  اة ىىىأت  مغييىىو اةميىى ي امخىىت اةاقأ ىى   دىىو 

 حعيىأ قىو إ ا    أاتا يوا   د مةيىيإ يي ه إ وات مغ ة وات ه ا اةمغييو د ت ثإ اة ةت آ اإ  قد
ةمدفيىىىىم   ىىىىت مةيىىىىيإ ا أات دحقظ ىىىى  اة ةت ىىىىهت قىىىىو ي ىىىىه مدىىىىأيل ةىىىىلاةةىىىىواو    امخىىىىت مة ىىىىيإ دةىىىىدو 

مدةيو اةاأ   ت  ادأ إعىتأت اةاقأ ى  ت إإ   . اةةواواة  مخأ يت لا مخأاإ دةد اإ اة أيأت  د 
ظ ةى ا   ققىت قلادى    ى اة قظة د تويى    ة  د مدامق   د اة ةدقت  اةىثلا يوا   قييمطله إ وات مغ

إ ىىوات مد ىىيقت   ا ىى   ىىد اة قظ ىى  د ةىى   ت اة ىىأوات اةىى يت  حت  اىىدأ إعىىتأت اةاقأ ىى  مفشىىل  ىىد
 اة  ىمد  تة ةدقت  ا خىو  ة د تويى  اة قظ ى   ىقفس  اهم تإيةد دا  مقفي  ه   اة وا ج  أ لا ي أد 

 مةيىىىيإ ا أات  الاهم ىىىتإ ىىىت   مخديىىىل امخىىىت  اةةىىىواوا  حةثىىىو اع  ىىىد  يةىىىدت  ممايىىىأ الاهم ىىىتإت إ  إ  
   ( Brickley & Smith & Zimmerman, 1997: 419 – 420 , 427) دحقظ   اة ةت هت 
 شىىل  اىىدأ إعىىتأت اةاقأ ىى  هىىد  ح ىى تهت حدىىأ ( إ 102   37 : 2001   اةةيىىي دة ىىت د ىىيت ) 

 ليت إةىىىى ديىىى  م تهلىىى  اة قظ ىىى  دت ىىى  ا  ىىىواأ اةدىىىت   ا  ىىىواأم تهىىىل حه يىىى  مةيىىىيإ د ةت ىىىهت حأات 
ة ىىت دحقىىو ي ىىه ممديىىأ  ىىوو اةد ىىل  يىىلاديت  ة يىىوت علىىى    حعلىىىةلد ىىل  ةفىىتتت  اة ةت ىىآ  دىىم 

 .  يدأأدت  ت اةقدد اة   ي أ  إةى ع لات  دوي  د 
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 املة وخلااتها بمعمارية المنظمة إدار  الجود  الل : ثانياا 
ة يىىو  ىىت ةىىأت  إ تهم ىىتعةىىدأ  ضىى    ةةىىأ دظيىى  إأاوت اة ىىدأت اةشىىت ل  علىىى  ىىأ  ثلاثىى  

 ةىأ  ىيت ةىل    اةطديىلاةةمته داة تدثيت ة ت ةات  ت حثو  ىد مدةيىو حهىأا  اة قظ ىت   ىد اة ىأ  
إأاوت اة ىدأت اةشىت ل  " مشى ل حقشىط  اةمد ىيت   ىهت(  Goetsch & Davis , 1997 : 6 ىت ) 

  قدد مد يت ا أات  ىد ةت ى  اة  ىمديت   تعد  د و -دي  ممض ت ةل  اأ  وأ   اة  م و 
أاويىى  مدم ىىأ علىىى  6 : 2002   اةيىى ت دعو اىىت )   " (  هقاىىت "  ل ىىف   ةويىى  دثةت يىى  دمقظي يىى  دار

   اة قظ ى  شتوة    يى  اةدىت ليت  ىد  الاعم تواةمد يت اة  م و ةل قم ت  دمهخ   قظو  ح تةيه
 إةيات  ضلاع عت حقات موةم على مل ي  دت ت  اةم تئت دو  تماإ ةلديدل إةى ا هأا  اةمد مي دا

( إةىى حت إأاوت اة ىدأت  Packand , 2002 : 3ديشىيو )   " د اةق د داة ةتت دالا ىم واو  اة قظ  
 ىىد ثةت ماىىت د ي اىىت د دمةىىأامات دحقشىىطمات اةختيىى   ىىهأات    ةل قظ ىى اةشىىت ل  هىىد " ع ليىى  اةمغييىىو 

مدا ىو  ى  اةدظتئ   دي  يق  إ     دىل   ى دةي  اة ىدأت مةى  علىى عىتمو   يى  اةدىت ليت   ىت ي
 ." خأ ت   مطت ة      مطل ت  اةم تئتاةمةأيإ  خو ت   ت اة ل  حد 

ت إأاوت اة ىىدأت اةشىىت ل  م ثىىل اة ىىأخل (  ىه 28 : 2002   دةدويىىلقد د ىىمام دي ىيت ) اةدىىت  
ديشىمو   ىد   تو ىمات   يى  اةدىت ليت     وادلاىتاةفةىو  داةثةىت د ةمىه يت  ىدأت اةشىوة   ىد   يى  

 وا ج إأاوت  دعليو يم يت ةقت  هت مط يو . اة  م ودليت اةمد مةدأ اةمد يت داةمطديو  أتاع  تةأاوت اة
 . اة ىىوا ج ىىد ثةت ىى  اةشىىوة  دخلىىو مةت ىى   أيىىأت  دائ ىى  ةاىى     ىىدأت اةشىىت ل  ممطلىىه إ ىىوات مغييىىواة

إأاوت اة قظ ىىى   ح ىىىلده( علىىىى حقاىىىت " ع ىىىتوت عىىىت  172 : 2004   دعلىىىداتدعو ماىىىت ) اة ومق ىىىد 
دماأ     اة قظ      لات ددل اة دأت دمةدإ على اة شتوة  اةفتعل  ة  ي  حعضتت مل  مم ددو 

  " قظ ى   اماىت د ىت ثىإ ةل  م ى  د دائأ ةل   اةم تئتل مدةيو وضت إةى اةق ت   ديأ ا  أ  ت خلا
ةىى إ  م دى هى   اة ىوا ج إ   اة قظ  اةشت ل  ةطوية  ةمقظيإ  وا ج إأاوت اة دأت  اعم تو  تة ةتت 

ةىىىى مخفىىىيم مةىىىتةي  اةمشىىىغيل ةىىى ا  ىىىتت  دو ىىى  مفضىىىيلا   م ىىىتئتمةىىىأيإ اة ىىىل  اةمىىىد يو ىىىه  اىىىت اة دار
 ىىت   ىىل اة  ىىمخأ يت  ىىد اة  ىىمد  ا أقىىى  ىىت اة قظ ىى  يىىأ    تة ىىأوات  ىىد   ىىمد  اةأاوت  م ىىتئتاة

   شىىىخن اةح  حت دةىىىدو امخىىىت  اةةىىىواو مةىىىدت  خدةىىى  إةىىىى  اةةىىىواوا  اةدليىىىت إةىىىى مخىىىديلاإ امخىىىت  
م ىىىت   ىىىوا ج إأاوت ظ ىىى  مةيىىىيإ ا أات داة ةت ىىىهت  ظىىىل اة ىىىت دي ىىىه مغييىىىو حق   اة مخييىىى  دو ىىى  اة

 ىت اةم ىدت " ا  ىو اةى   يدقىد   ىتلا مواهت ل  " ىإ  ي ةأ   يىأد إأاوت اة ىدأت اةشى . اةشت ل اة دأت 
أ هى   اة دلد ىت  هىد مشىييدىأ اةطىوو ةديىتمت  ميأ  ت اة دلد ت  عىت اة  ىمال  دحاةديدل على 

 ىىىىه   ىىىىوأ حد  . اة مخييىىىى  د  اة دو ىىىى   دىىىىت ليتداةمىىىىد مخىىىىدل دةىىىىدو امخىىىىت  اةةىىىىواو ةل د تويىىىى  
 قدعيى  ددتة ىت مىمإ اة يىتأ   علىى   دع   ت ا  واأ ةاىإ دىو امخىت  اةةىواو  شىهت اة ىأت   شىود  

خطى  ع ىل داةمىد ي ىه  إقمىتج شود  اةقدعي   ت   ل ة تت اةقدعي  اة لائ   يمد ه على اةفويو 
يضىىتع  ىىت   ىىل ة قىى  اةقدعيىى  د دىىأ اة يىىتأ   علىىى خطىى  اةد ىىل يةىىدت  ويىىو اةقدعيىى  حيىىتأو حت م
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إةىى اةفويو د  ت حت مخديل دةدو امخىت  اةةىواو  حأاتدمةدإ ة ق  اةقدعي    وا       دلاع عت اةمقفي  
  اةفوو يمطله مغييىو ةىل  ىت حقظ ى  مةيىيإ ا أات داة ةت ىهت  ى ت حأات ةىل  ويىو يةىتس   ةتوقى  خطى

 & Brickley)  . تت اةقدعيىى   ىى  اةقمىىتئج اةدةيةيىى اةفويىىو دا هىىأا  اة ث مىى  داة ةأ ىى  إةىىى ة ىى

Others , 1997 : 411 – 412 )  
  ىت مةىىأإ يم ىىيت  ىهت إأاوت اة ىىدأت اةشىىت ل  هىد اةد ليىى  اةمىىد  دا ىطمات يىىأوه اة  ىىمخأ يت   

ت اة قمىدج دةفىتتت اةقمىتج د ةى  د ىت ثىإ ي ىمخأ دت هى   اة اىتوا  ةمد ىيت  ىدأ اةدل يى   تةطوية  
ة ىىت    اةةىىواوا  لامخىىت  دا ىىط  مشىىةيل  ىىوو  مدىىأأت اةمخيىىن ديىىمإ مخديىىل هىى   اةفىىوو اةدةىىدو 

 اة ىدأت.ديمطله ا  و مطديو ةل  ت مةييإ ا أات دقظتإ اة ةت هت  ت  ت شهقات أعإ  ادأ  ىوو 
د يمدةىىو اةاىىأ   قاىىت يمطلىىه دة ىىت هىىد اةدىىتل  ىىد إعىىتأت اةاقأ ىى   ىىتت إأاوت اة ىىدأت اةشىىت ل  ةةىى

ا  و إ وات مغييوا   ق ة  د مدامق   د اة ةدقت  اةثلاث  ة د توي  اة قظ   داةمىد مم ثىل  مخديىل 
  .  ياتاةةواو دقظتإ مةييإ ا أات اة ةت آ   امخت 

 
 المعلوما  بمعمارية المنظمة  انةخلااة تق : ثالثاا 

   اة قظ ىى يفىىوم مشىىةيل  دىىأأ ة د تويىى   اة دلد ىىت  اةدت ىىل ا  ت ىىد اةىى   مدىىأ مةتقىى   
اة دلد ىىت  اةةتئ ىى  علىىى ح ىىتس اةدت ىىده دالاميىىتلا  اة مةأ ىى  م دىىل  ىىت اة  ةىىت إ ىىوات  ةتقىى  م

ت ا ىىىمخأاإ شىىى ةت  دار  . دمىىىأيو مىىىد مىىىقظإ  ياىىىت اة قظ ىىىت  ع لاىىىت مغييىىىوا  داضىىىد   ىىىد اةةيفيىىى  اة
ةاىى   اة قظ ىىت  حت مىى أ    ي ىى ح ..... اةىى.  دىىأعىىت  دالا م تعىىت اةدت ىىده داة ويىىأ الاةةمودقىىد 

ل  ى  دم ىاحد د  ح ىو دقشىو اة دلد ىت  علىى قدىد دظيفمات على قدد   ىمةل عىت اةم ىتت داة ةىتت 
د ىىت هىى ا اة قطلىىو  ىى ت علىىى اة قظ ىىت  حت مم قىىى طىىوو  أيىىأت  خميىىتو  . اةفويىىواةمدىىتدت دع ىىل 
 : Howard , 1992) ةلمغيىو داةدضى  اة قظ ىد اة أيىأ  اة ىداة يت ا شىختندمىأويه د ةت ىهت 

ةلةيفيىى  اةمىىد  ح ت ىىيتع اة دلد ىىت   ىىأ حدىىأث  مغيىىواع  أإ  ىىد  يىىأات مةتقىى ح  حت دىىتلا  اةمةىى   ( 121
أت   ىىت دىىأا  تة قظ ىىت  إةىىى و ىىإ يىىدوت  أيىىأيو  اىىت اة قظ ىىت  دطويةىى  اةديىىدل إةىىى اةد ىىلات قىى

 & Brickleyي ىىيت ) د    (  www.mercerdelta.com)  ة قظ ىىتماإ ة دا اىى  اةماأيىىأا 

Others , 1997 : 182  )    حت ع ليى  اةمىهثيو هى   لا (   51:  2001د ) اة ىتة د داةىأ ت
ق ت م م و ه   اةد لي   ت خلال مةأي ات  ىوا ج  خملفى  ةت قظ ى   اةخ يىوت   مة  عقأ دأ  ديت دار

ةدت ليت  د اة  مديت  اةأاوي  اةأقيت  ت اةديدل على دحقظ   أعإ اةةواوا  اةمد م تعأ ا  واأ ا
  اة دلد ت  داةم ته اةخ وت لامخت  اةةواوا  اة خملف  .

 ىد مطىديو دمدىأي  حع ىتل اةأاوت  اىد مد ىل علىى خلىو  اةمةتقى  م أيو دقظواع ةلأدو اة    
أخىىىتل   أيىىىأت  ىىىت اةدظىىىتئ  دةىىى ة   اىىىتوا  اةدىىىت ليت ااةدت ىىى  إةىىىى حقىىىد   ىىىد  دظىىىإ مغييىىىوا   دار
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اة دلد ت   د اةمهثيو على  د توي  اة قظ   د ةى   ىت خىلال  تق اةد ليت  اةأاوي  ديم يت أدو مة
 (  229 : 2003   دويإ( د )  87 : 2000   اةلدم )  : الآمد
يدىأ إأخىىتل مةتقى  اة دلد ىىت  إةىى اة قظ ىى  حأات  دتةىى  ةعىتأت اةمقظىىيإ دمد ىيت   ىىمد  اةو ت ىى   .1

 . ةأ  اةأاوت اةدليت

  ىت حأ  إةىى مطىديو   تو ىت      أيىأتاة دلد ت   د إي تأ  قدا  اميىتلا    ته   مةتق  .2
 . اةيفةت عت  دأ دة ة  عةأ  ةتلا م تعت إأاوي   أيأت 

حت ا مخأاإ مةتق  اة دلد ت   د اة قظ   ي أ  إةى  ادة  د وع  ديدل اةدت ليت   خملى   .3
    ىت يشى   اة ىأوات  امخىت  اةةىواوا   ىد ىأواماإ   دميىتأت    ىمديتماإ اةأاويى  إةىى اة دلد ىت 

على مخديلاإ امخت   دم اةةواوا   ا  اةدلا    تة دلد ت  اة مد وت ةأياإ    اةأاوت اةدليت د 
(  www.archive.orgد ت ثإ مغييو  واةم امخىت  اةةىواوا  دمدميى  اة ىلط   ىد اة قظ ى  ) 

  ىىىت يىىىى أ  إةىىىىى مخلىىىىين اة ىىىأوات  ىىىىد اةأاوت اةدليىىىىت  ىىىىت حع ىىىتت اة اىىىىتإ اةودميقيىىىى  داة  لىىىى    د 
د  ىىتعأماإ  ىىد إ ضىىتت  دظىىإ حد ىىتماإ  ىىد اةمخطىىيط الا ىىموامي د دو ىىإ اة يت ىىت  . ) ع ىىأ 

 (  397:  2000اة ت د   
واو     ميتأت دمطدو اةد ل اةأاو  ق أ حقو  ت اةيده على اة   دل اةأاو  امخت  اةة 

دحت  اةةىواو  ت  د دو أدت اةة تإ    ي  اة يتقت  اةمد مدطيو اة دلد ت  ا دةي  اةلام ى  لامخىت  
يىت يةىتأ ادمدات  ثل ه   اةخت ت  اة يتقي   ت   ل  وأ دادأ حد    دع   ىت ا  ىواأ  ىد اةأاوت اةدل

يئى   مغيىوت إ  مدمىتج  تةق ى   ةل    ىت  اةضىخ   داةمىد مد ىل  ىد   يةدت ح واع   مديلاع دلا  ىي ت
 قظ ىىت   ىىأ ة ىىه  إةىىى ا ىىمخأاإ دةاىى ا ق ىىأ حت ح لىىه هىى   اة   دأ يةىى إةىىى امخىىت   ىىواوا   ىىويد  

ةدىىت ليت   ىت حأ  إةىىى اقمشىتو دمدميىى  اة يتقىىت  داة دلد ىت   ىىيت   يى  ا  ىىواأ ا   اة دلد ىىت  مةتقى 
 . ديت  لامخىىت  اةةىىواوا أ ىى   ىىتةأاوت إةىىى مخىىديلاإ اة ميىىأ  ىىت اةيىىلا  ىىد هىى   اة قظ ىىت  د ىىت ثىىإ

  ( 50 : 1999   اةيفأ ) 
اة دلد ىىت   مةتقىى  ( علىىى اةىىأدو اةىى   م أيىىو 339 : 2005   دع ىىتسدي ةىىأ )  يىىطفى  

دهقىىىت يىىىهمد أدو  مخىىى  اةةىىىواو  ىىىد   ىىىلي    ىىىد   ىىىتعأت  مخىىى  اةةىىىواو علىىىى اةمديىىىل إةىىىى  ىىىواوا  
اة دلد ت   أ  أدو مةتق إت إ   ميو ت   ت خلال يق  اةةواوا  دتدةمو ةمدديل اة دلد ت  إةى 

دالام تهىت  حي ح دو تع  د اةمهثيو على  دأت اةةواوا  دختي   د ضدت ظود  اةمغيو اة وي  
اة دلد ىت  اة  ىمخأإ  إ  د توي  اة قظ        مد  مةتق ة ت دحقو ي ه حت مق     اةددة  قدد 

 اةمطىديو اةأاو  داةمقفيى  اةةفىدت ىد  مخأاإ اةفتعىل ة ةدقىت  هى   اةمةتقى د ة  ةض تت مدةيو الا 
دا ىموامي يمات اة دلد ىت  م ىتعأ اة قظ ى   ىد مدةيىو حهىأا ات دو ىتةمات   مةتقى    اة قظ ى  ع ىتل 
  ( Scocos , 2004: 7 , 17)  .  د أعإ  د تويمات دة ة 
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 اىد مد ىىل علىىى أعىىإ دمدميىم  د تويىى  اة قظ ىى  د ةىى  عىت طويىىو م ىىايل ميىى يإ هيتةىىل 
مظاو  ىت  ىوات ا ىمخأاإ داةثةت ى  اة أيىأت اةمىد  ى ا شىيتتات ةلطوو اة أيأت ة وات دأع     أيأت

 ( www.ctiglobal.com)  . اةدأيث  ه   اةمةتق 
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 ل الثانيـالفص
 اتـانة المعلومـتق

Information Technology 
 تمهيد :
ممااا  ك فاااأ  ااااو ات العلااا اام الرعمااااي المعهااا اسي العااال افااا     ا  هااا ت  ااا   الر ااا    

الأ ااااأ ا م ىلااد ا اا اا عمااااام مهااعماأ  اال اهااع   ال ااا أ لإ  ااي المقعمراا م  ى  هاا  مم ع   ااي 
ام   لاااأ سااات لااااا  ال ااا م م العااال ع ااا م   مااات  ااااا المرع مااا م لفاااإ   ااا ا  ااال  ااا   العمااااا 

عهاا ا  ال لاا   سعااد المرع ماا م  الهاااسي  ال جااي  اال مر لقع اا   ع لا  اا     ماات  اا  الهاااسي  اال 
 ى ق ل الم    الم ععفي  ع  اا ا ض    مي لعمهع     

 ا    لأ إم   عع د ع   ي المرع م م ا عم مً  معلاا اً  ا عف ااً  اهرً     قي مع ي اإ ا  أإ 
لإ     ه ح   ا ل لا  الم ظماي لم اق اي الع ا ا م الر اا أ ال  عقاي سات العماااام المعها اسي  ال 
اللائااااي الم الااااي ل اااا    ى  عرماااا   اااا   الع   ااااي سعااااد ع  ااااا   اااا   الم ظمااااي  اااال الل اااا    العلاااا ا 

  ال ل   سعد المالأ الع   هاي  
و  ال العاأ اا سعاد مقا كم ال اا أ إ  اي   ظااً لأ مااي ع   اي المرع ما م  الا  ا الا ي ع  اا 

    ااعأا   ساض   ا الفل  مت        ي مل  ا معع لاي   اع     المل ا الأ   مف    ع   ي 
المرع م م  الق  ا الع اا اي ل  ا المف     ضً  ست الأ مااي العال ع ا م    ا   الع   اي لعم ظما م 

  لا ماا  اع اا    المل ااا ال اا  ل العألااا   ماا اا  العاال عرماا  سعااد اهااع  ام    اال ى قاا ل اسم ل اا  
علااا ا ع   اااي المرع ماااا م  معضااام  ع    المضاااا مات اكهاااعااعاقاي ل ا لع ااا    اماااا  المل اااا ال  لااااا 
 اع اااا    عااااأ ااام ع   اااااي المرع ماااا م سعااااد الم ظمااااا م العاااال عهااااع  م    المفاااااإ م العاااال ع اقاااااو 

 الم ظم م س   عللا      الع   ي  
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 المبحث الأول
 لمفهوم والأهمية ا

اااع   اال  اا ا المل ااا اهااعرااض المفاا  ا  ال  ا ااي لع   ااي المرع ماا م    ااً   اا  ساا   ماات  
الإعاا    اللاا   ات  ضااً  ساات العلااا  ىلااد الأ ماااي العاال عق ا اا  الم ظمااي ماات قاااا  اهااع  ا   اا   

   الع   ي
 أولًا: مفهوم تقانة المعلومات 

ل  ا ي  هلا ً       ال ا م ا ماي   ا المف ا   لأهال   عر  ع   ي المرع م م مت المف  ا  ا 
س ااا أ ا اا   اال م اا مع   العلاا ا ال  ئاا   الهاااال الاا ي فاا  عو ال  اهااا   ال ااا    قاا  الم ظماا م 
 عر اا  ا فااالع    ماات  ااا  ال اااا    قاا  اللا  ااا م  المرع ماا م  عااإم ااا   ضاااً  ساات ال  قاااي المع اااي 

الم ظماااا م   ئاااا م المهااااعفا ات سعااااد ا ااااع     مماااا    الهااااااري ىلااااد المرع ماااا م ماااات جلاااا  ى ااام
اهااع ق  سعاااد الم ظماا م اك عمااا   ل ااا   الع   ااي  الرمااا  سعاااد عل اا اا      ال مفااااي    اااا ت   

1997  :505 ) 
 جل  ال  اا ست مف    ع   ي المرع م م  م  ساضو الإع    الل   ات       ا المف     

(   ااال ععإااا ت مااات م لراااات  Technology  اااي   كلااا  مااات العراااا  سعاااد الم لااا   لإعماااي الع 
( العااااال عر ااااال   اااااً  ا  م ااااا اأ   الإعماااااي ال   ااااااي  ااااال  Technoلإعمعاااااات ا  ااااا  اعات  مااااا  إعماااااي   

  Logos  عر ل سعمً  ا   ااهي   ل لأ  انت إعماي الع   اي عر ال سعا  الف ا ت ا  الم ا اام   اي  )
 (  63:  2005 ااهي الم  اام للاا ي ا إم   الم ل        لم   

( لأ  ااا  عفااام    قماااال  هااا ئ  الع   اااي  Websterإمااا   ا  عرااااا  الع   اااي  ااال مرقااا     
المهاااع  مي لعااا  اا ال  قااا م الضاااا ااي لعمقعمااال  ضاااً  سااات ا  ااا  الرعااا  العللا ااال لملااالع  م 

(   اما  مرقا  الاا ا ات  جا م    Sidney , 1982 : 755ي العال عهاع    الرعا   الفات       االع 
 ا      اف ا ىلد مر د الع   ي لأ      العمي الع  اي ا  الرع  العللا ل ا  اللاا اي الف ااي لع  اا  الم

غاااض سعماال ا  لأ  اا  مقم سااي ال هاا ئ  المهااع  مي لعاا  اا إاا  ماا   اا  ضااا اي لمرافااي ال اا   
 (  954:  2005(     م اا اللرعلإل    948:  1987 ا   اع       مرق  الاا  ات   

ت سا  ااا  مرقااا  ملااالع  م الرعااا   ا  ااااااي  الم  هااالاي  اك عا اااام سعااااد ا  ااا     ااال  اااا 
المرا ي  الأه لا    ا  ا    الأ فلي العل ا  ا   الأ ااا   ا كم  ال ا لا ا الع ظامال ل هاع  ا  
ما   م ع  اااي م ا  الهااعل الااهام لاي  اهاا لا  ا  عا و الف اااي   المرا ا  ا  اااااي  غااا ا  اااااي   

 (  118:  2005فاا      
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 ( ىلد عراا  الع   ي لأ      ع ظا  ماإ   معإ م  31:  1992 افاا   فا  ال ات   

(     سلاا   293:  1998ماات الأ اااا   ا كم  الأ إاا ا  ا قاااا ام  ا  ااأ    اماا     ااع  ا    
لمرااا ا   ال لااااام ي ععم ااا   ااال   مقم ساااي ا  ااا(   ااا  اإااا ا سعاااد ات الع  120:  2001الإااااا    

المعااإمااي المع  ااي  ال هاا ئ  الم  اااي  ا  اااااي العاال اهااع  م   الفااا   اال ا ا  سماا  ماا   اال مقاا   
  ا عو الا ماي  فل ع   ق عو الم  اي  المر  اي       

( سعاااااد ا  ااااا    ال هااااا ئ   الأق ااااالأ العااااال اهاااااع  م    12:  1999 سا  ااااا    اللااااال      
(  لأ  ا    مقم ساي  150:  2000 أ    إما   سا  ا    ال ااا عل   ا  ه ت  ل ع قاو ف  ت ال اا

ماات المرع ماا م  الأهاا لا   الرمعااا م العاال اااع  ماات   ل اا  ع  ااا  الماا   م  اال اي  ظاا   ىلااد 
 م اق م    

(  ل  ااهع م  سعد عرااف   لأ      المر ا   29:  2002 لات   اله ماائل  الر ماي      
لأه لا   المر ام  الم ا   المرع ما م العال امإات مات   ل ا  ى قا ل الرما   ال لاام  الم  اام  ا

 ل لفإ  ال ي ا    ال م   اكل   ا لعم ظمي  ع  ا  ا  ا     عل ا    ل لمالأ الع   هاي   
 مت ع عا  م ع ى م      ىلاو الل    ت  ل عراا  الع   ي  انت الر  لاا المفاعاإي  ال  

:  2000(     ال ااا عل    93:  1998عد ال    ا عل :    ع  ا    ل    مف    الع   ي  ل س
150 ) 

 المر ا   ال لاام ال لمي لعع    الع   ل    1
 المر ام  الأق لأ الم  اي المعل اأ    2

 اهعإم كً لل ا   المف ا     ضا  المر اد اكلال  ل لإعماي المرع ما م   ى  ااقال الا  
عا اال العاا  سعااد عرعااا  المرا ااي    ع اا      اا  سا اام إعمااي اهااع  ا   اا   الإعمااي ىلااد ملاالع  ك

المرع م م فأ    فأت الر ا  مت المللع  م   لأ  ا  عم ا  ال  ا ئ   ا اا   المرا اي الم ه هاي 
 ( 14:  2004 ل ل اأ م ا  أ ا  مهم سي ا  مائاي ا   هاي     الفام ت   

ماااات  يفااااعم  سعااااد   مقم ساااا( لأ  اااا  ع 64:  1992 سا  اااا    اللااااا عل  سلاااا  الااااالا    
ال   ئ   المف  ا  العل ع ا اي م ض ع مت الم ض س م  العل عإ ت الم اي م    ع مااي  لاا  أ 
مرا اي ا  هاا ت    المرع ما م امإاات ال لاا   سعا ا  ماات  اا   الل اا ا  ال اااا أ ا  اكعلاا   ا  

ت المرع ما م العال  لأ مت  ه ئ  اإعه   المرع م م  ال ل   سعا    ى  اق  ات عإ   وم  ف ل
(   15:  2005(     الأغ     91:  2001ع  ال ل   سعا    ام جامي    سا     اللسلل   

المرع م م سعد ا      مقم سي لا   م  ضرم  ل لامي مفا أ  مام ىلد لا  مهاع ل   ااا 
رع مااا م ا ااا   ل هاااعرم ل   إنضااا  ي مرا ااااي ا  اع ااا   جاااااا ا  ال اااا   ل ااا ا مااا  ل ااا ً  سعا ااا     لعم

لاف م ىضاا  اي اقاا  ع ا ا اا  لإاال علاال  المرع ما م مفااا أ  ماات  اا   اللااف م ال جااي   الإفاا  أ   
  اللعي       الخ   
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 ( سعد ا و    أ ا  اع س أ لعمرع م م ا م   : 14:  2004 ل   اإ    الفام ت   
ى قا ل سما     ل المرع م م العل ا ع ق   ا  ااي  ل اع    جااا ا المعلومات الإنجازية :   1

 ا  مفا ع م   اع    جااا لعراات م ظ  ا  فاا  ق  ل 

  ل المرع م م العل ا ع ق   ا  ااي  ل عل اا  ع ماي ال  اام  ع هال معلومات إنمائية :   2
الماااا ااأ  اااال مقاااا   الرماااا   ال ااااا أ م اااا  المرع ماااا م العاااال اعع   اااا  المعاااا ال ت ساااات الاااا  اام 

 الع االاي  

المرع مااا م العااال ع ع ق ااا  ا  ااأ  ااال الم ههااا م العرعامااااي م ااا     ااالمعلومـــات تعليميـــة :   3
 الق مر م  المر     الم اا   

  ااال المرع مااا م العااال عفاااا   ااال ىقااااا  الل ااا ا العللا ااااي   ااال علااا اا  معلومـــات إنتاجيـــة :  4
  ه ئ  ا  ع و إمرع م م ى ع و هعري مرا ي  

لع   ي  المرع م م اعضا  لاأت  مت     اهعرااض المف  ا  ال  لي لإ  المللع ات ا
ع   اااي المرع ماااا م ع ماااا   ااال مضاااام     المفاااا  امل مااا  العاااا  سعااااد ملااالع   ظاااا   المرع ماااا م 

(    Turner , 1985 : 15إمعاا  ات   ى  عر  ع   ي المرع م م ال قو الأ ا ل ظ   المرع ما م  
(  42:  2004(    لااا ف   ااا ا الهاااا   اااااى    ع ااال    343:  1996  اللااال ح  اللااال     

 Robbeyلااأت ع   ااي المرع ماا م عضاا  الق ا اا  الع  اااي لااالل ا ظمااي المرع ماا م    اال  ااات ا إاا  
سعد ات ع   ي المرع م م عم   الق    الع  ل مت  ظ   المرع م م   ى  ا    عفاا ىلد إ  ي ا  اع 

اا عا ف لال  ا م ل اللاامقا م  الأق لأ  المر ام المعرع ي ل ل ه    اكعل   ه ا  إا ت إ مل
(    عفااااام  الأق ااااالأ  المرااااا ام سعاااااد اق ااااالأ ال  هااااا    185:  2002ا   ااااا ع    العااااا لي   

 ال ه ئ   الأفا   الم  اي الأ اى ال ا عي  ال مر لقاي اللا  ا م  م  ا  اق الأ ال  ها    م لا م 
الرمااا   الفااالإ م الم  ااااي   هااا ئ   ااالت اللا  ااا م  ع  اع ااا    امااا  اللاامقاااا م   ااال العااال عفهاااا 

   م المهااع     علعااا ق اا ل ال  هاا   لماا  افرعااو إأ ظمااي العفااما   لاااام  المهااع    ال  اا ئل ما
 (  Alther , 1993 : 42 مر لقي الإعم م      الخ   

 : Daniels , 1993(      33:  1989 اعفا  مال  ا ا اكعقا   إا  مات   ال ا     

36      )Steven , 1999 : 42      )Turban , 2002 : 22 )     الرهاإاي  فااا    
:  1998(     الرااا  ا ل    37:  1987(    جااا  سا  ااا  إااا  مااات   ملااالفد    98:  2005

(   لأ  اااا  إاااا  اللااااا   الأق اااالأ  العللا اااا م  ال هاااا ئ  الم  اااااي العاااال امإاااات ل اهاااالع   قماااال  46
 الا ل    اللا   م    ع    عق ال المرع م م  ا علا     اهعاق س      اعف  مر ا  إا  مات    هاات

 (    19:  2003(       ا     11:  1997  
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( سعاد ا  ا    عفااا ىلاد الأق الأ  المرا ام  Patrick & Noe , 1996 : 63 ارا  ا    
 اللاامقااا م اكلإعا  اااي المهااع  مي  اال سمعااا م اكعلاا كم  المرع ماا م     سا اام سعااد ا  اا    

(    Certo, 1997: 521  الرمااا      الع  ااااي العااال عاإااال سعاااد اهاااع  ا  المرع مااا م  ااال ا ا
 ( 356: 2005  مللفد  سل     

:  2000(     الها لمل    403:  2000(     ق ا     6:  1998 ا إ    س م ت   
(   سعد ا  ا  إا  الع  اا م المعلا اأ العال عهاع     ال ع  اا  اللا  ا م لم ععا  افاإ ل   ىلاد  21

ت جلا  المهاعفا ات م  ا   ال إ  اي مقا كم ال اا أ       مرع م م لم عع  ا  اس    العل عهع    ما
(   لأ  ا  مقم ساي المإ  ا م الم  ااي  Kenneth & Jane , 2000 : 55 ال  اات سا  ا    

 اللاامقا م  ال  أ اللفااي ىلد ق    ال ا اام الع  ااي الر لااي المهاع  مي  ال اكعلا كم لأ  اس ا  
لعع  اا م  الا ظ   ال ا م م  الأ  ام العال عها س         أ مت سا    سعد ا       ل  سااض 

سعد ع لات  مر لقي  اهاعاق ع    ا   ع لاال المرع ما م   ال عفام  جلا ع ساااض مات الأ  ام 
(    116:  2001المعإ معااااااااااااي العاااااااااااال ا اااااااااااا م   ال  هاااااااااااا    اكعلاااااااااااا كم        اهاااااااااااا  ل   

  www.sswict.net ) 
( سعد ات ع  اي  180:  2003(     ا هات  ج  ا    217:  2002ات   للاي    ال

المرع مااا م  ااال    لااا    اهااال مااات ال ااا اام  المإ  ااا م ا  الر  لاااا المع  ساااي المهاااع  مي  ااال 
( سعااد  20:  2003مر لقااي   االت  ع لااال اللا  اا م  المرع ماا م      إماا   سا ع اا    ال  فاامل  

 علا اا المم اهاا م ا  ااااي ال  ق ااي  ال قمااال الم ظما م  ععضاامت  ا  ا     هاااعي   سعاي   قاا ل
مقم سي الأق لأ  المر ام  اللاامقا م  الم اا  اللفااي العل اعاع  سعد اسعم     ا عم   ىقاا  
عمااام       ال ل   سعد مالام ع   هاي ل اع    ل لرمعا م ا  اااي ىلد ا ضا  المهاع ا م    

ي المرع ما م   اات ع  Pearlson(  ارعلاا  16:  2005الل اا   افاا     اعف  مر   إا  مات   
(  امااااا   98:  2005مااااات اإ اااااا المااااا اا  ا مااااااي ل ل هااااالي لم ظمااااا م الاااااا     م ااااا ي    اااااا ت   

(  لااات لأ  اا    سلاا اأ ساات العاا ا    العاااالل لااات ال  هاا    ع  ااا م  17:  2005  الألاجقاال   
 اكعل كم    

   لر  العرا  سعد م  ق   لو الإع    الم ظا ت     مف    ع   ي  عأهاهً  سعد م  ع  
المرع ماا م امإاات لااا غي العراااا  ا قاائاال لع   ااي المرع ماا م لأ  اا    اهااع   اهاا س   اال سمعاااي 
الع اا    اال ع فااا  م اا   الم ظمااي ماات الأهاا لا  الع عا اااي ال  ئمااي سعااد اهاا  الع   ااي اللهااالي ىلااد 

 ل ع فا  الم    الم ععفي ى  ىت اهع  ا  مرم ااي م ظم عاي ا ض  ااعلل اهع  ا  الع   ي الم   ي 
ااعل لااً    ا ااً  لنساا  أ مرم ااااي ىقاااا ام  سمعااا م الم ظمااي سعااد   اا  فاا م    ات م لااعي  لااأ 
ال   ل ع  ا  ا ا  م ظمل معمال اعلل لم  ا م الألااا  المهاعفا أ مات الأ فالي  الأ ا ا  

 الم ظماي    
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 ة تقانة المعلومات ثانياً: أهمي
لفإ  مل فا  ال ع هاات مرا ااا الأ ا  الم ظمال سعاد   ا  سا   المرع م م  عه    ع   ي 

ى  عراا   اا اأ ع   ااي المرع ماا م الهاامي الائاهااي لعمقعمراا م المع  مااي العاال ع لاا  ا ت لمقعمراا م 
هااا   ع  اااي المرع م عاااي    جاا  قاا  م  اا   الهاامي  عاقااي اكهااع م اام الإلااااأ  اال اهااع  ا  ال  ا

اكعلااا كم   إمااا    اضااام ع   اااي المرع مااا م  فهااا   إأ ااا   اااا اام الع مااااي الفااا معي  ااال اللعااا ات 
الرالاااي  الاال  ماات الضااا اي ىاهاا   الاإاا ئل الم ههاااي  اكقعم ساااي لع ماااي  اا ا ال لاا ع    م اا  

مع ااي الهااعا  م ا اأ الاالرض ماات مع اا ي ال اااااام  اال الاال   الرالاااي ات ال  قااي ا ت الاال م 
 (  168:  1995الأه هاي لعمرع م م     الإهالل    دلعل اا الل 
( لأت ع  ا ع   ي مرع ما م معلا اأ  ال اي م ظماي  هااعي  Shore , 1996 : 53 لات    

  سعاي لإاال ع  ا   اا   الم ظمااي ا ا ا     اهااعااعاقاع   العال ععل   اا  لااع ئ  ظاا   اللائااي الم الااي 
 ا   اال الل اا    العق اا     هاا   ااع  ىاقاا ل ا مااي ع   ااي المرع ماا م ل ا     ضااً  سات ع  ااا  اغل ع

ماات  ااا   الأفااإ   الم ععفاااي ماات ا هااا  م م العاال ع ااا م    اا   الع   اااي لعم ظماا م  الأ ااااا   إمااا  
 اأعل :
  إسهامات معرفية 
ع لااال ا مااااي ع   اااي المرع مااا م مااات إ   ااا  عرعمااا  سعاااد المرا اااي الرعمااااي المع  ماااي  اكهاااع  ا    1

  لعمرع م م   ى  ارعلا الر ا  اللفااي  ا  الم ااأ الأه هال ل ا      ال ك عرعما  سعاد الأم 
الل جااي ا  الماا ا  الأ لاااي ا  س اماا  ا  عاا و    لاا لأ لاا  اراا  اهااع  ام   ا علااا سعااد الاا    
الم ااي ل اا   الماا اا  لاا  امإاات لقمااال الاا     الم ظماا م ات عهااع  م    عهااعفا  م  اا   ع ظف اا  

 (  205:  1989ل       لا  ت    ل عل اا اسم 
ات اهع  ا  ع   ي المرع م م  ل الم ظماي افاع     جاً  ق اا أ لعرا معات ل عقا   اكلعإا ا  الل اا   2

 العلا اا    اا  ا لعاام ال جاا ئل سعااد ات اسعماا    اا   الع   ااي فااأ و ات ا اااا ا  هاا ت ماات سمعااو 
  غااا     للإلا اعكم ق اا أ الا عا ل  ا  رو ل عق   الرم  ال    مما  اها    ال  اع  مقا 

  1994  :151  ) 

عهاعم  ع   اي المرع ما م ا ماع اا   ال إا ت عللا  ع اا  لا  عإات ىقاائاااي ا  سمعا عااي   ها  إماا    3
اف م   اللرض   ل   ل   لي ىل اساي عرعم  إ اااً سعد  ل   المقعمل سعد المرا ي  سعد 

قعمل  ق اعو   الو  م الععو  مت     غاا م ا    إم  ا    عرلاا   ا ل ست اقع    الم
 اا  ا لماال عق اا  اكسع اا   المعضاامت ىمإ  اااي عأهااا   اا ا ال لاا ع سعااد ماا  ااا ا  ماات  هاا ئ  
اعل كعاي    ها لاي  الإعا  ااي مات ا  ااات   ا  ما  العا  سعااو ل هاعااا  الع  ااي المرعلاي ا  

 (  106:  2002الف ااي     ال م  ي   
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اع   مت     مه  مع    ل عل اا اللائي اكلإعا  اي  إااً  ى  ات عهعم  ع   ي المرع م م ا م  4
العف ساا   ال جاام الل ااا  ماال ع   ااي المرع ماا م  اال المهااع ل  هاا   اهاا    اال عفااإا  الهااع أ 

 ( 244:  2002الفإاي للأ اا      سل  الم ر    

  إسهامات تحسين الخدمة 
لل ت ست لااا  ععلااي لعلا ع   ل اهالي عرم  ع   ي المرع م م سعد ع هات ال  مي الم  مي لع  1

 (  Shore , 1996 : 56الم ل م اللا اي     
عرمااا  ع   اااي المرع مااا م سعاااد عهااا ا   قااا  أ الأعلااا   لاااات اجهااا   الم ظماااي   سااا  ال ااااااام   2

لمرع م م  جا ي م  ا  ي ىلد هااسي   جاي  ال اع    ا  مما  ع  ا    ئا أ ع   هااي لعم ظماي  ى  
 ع اام ال اا اأ سعااد ا   لااي ل ل اا    الم  اااي  قاااا  الرماا   اال م جاال  ات ع   ااي المرع ماا م جاا 

م ظمااا عل مراااات     قااا   اق ااالأ ال  هااا    الف إهااااما   اك عا ااام  الأفاااإ   الأ ااااى ل ااا   
ي اإااااا ت لنمإااااا ت اسضااااا   الم ظماااااي ال اااااا   لن قااااا ل اسمااااا ل    ااااال اي مإااااا ت  لماااااا ت      اااااالع
  Daniels , 1994 : 30      )Cross & Jones , 1996 : 3     )Boddy & 

David & Robert , 1998 : 208      )O’Brien , 1997 : 343      )Stephen 

& Coulter , 1999 : 61   ) 

ع لل ا ماي ع   اي المرع ما م مات إ   ا  عرما  سعاد الع فاا  مات سا   الرما  المعلااا   عاقاي   3
ال ل   سعد اللا   م العل اع  الع هل  ل الأ فلي الم ظم عاي    ال  قي ىلد ع  ع مل  ا 

مر لقع ااااا  لع لااااا   سعاااااد المرع مااااا م العااااال  ااااال ضااااا ئ   عع ااااا  ا  ااأ ا قااااااا ام ال لماااااي 
ل ل ا م ض ع مرات    إ لأ اعق   الم هه م     ع عا   اإي الأ اا   ا ا       هاات 

 (  Evans , 1997 : 337      )www.ahram.org(      12:  1997  ال ل     

ع  ي ع   ي المرع م م   ااً م مً   ل عمااا سمعاي ا  ااأ لع  ا  ا  ام ج اي لعم اا  لع فا  إ    4
ماااات ا  اا اااا  الع عا اااااي لفااااإ  اإ ااااا   سعاااااي    ضااااً  ساااات ا  اااا  عقراااا  الماااا اا  جاااا  اات سعااااد 

  الماا اا  ل لمااجلااي    الع لااال اكهااعق لي لهاااسي اإلااا للائااي الرماا  معهاا اسي العمااااا   ا اا  
ي المرع ما م مات ا  ام ا  ااأ   ا الع ل  ل جاي اإلاا مما  إا ت سعااو الأماا مات جلا    ى  عرا  ع 

 ( 436:  2000(     اله لمل    Kenneth & Jane , 2000 : 117ال  ق ي     

ل إمااا م عإعهاا  ع   ااي المرع ماا م ا ماع اا   اال الم ظماا م ماات  اا   جاا اع   سعااد العر ماا  ماا  5
إلااااأ ماات المرع ماا م    ساا   إلاااا ماات ال اا      إاا لأ عرماا  سعااد لااا  أ   سعاااي ال اا م م 
الم  مااي  إف  ع اا    ى  ىت ع   ااي المرع ماا م لاهاام مقااا  سماا  قماا لل ععلاا  د لااو الم ظماا م 
العاال عمععإ اا   ا  ماا   اال س لااا ماات الر  لااا الم مااي العاال ا م ىلااد ع هااات ال اا م م العاال 

 (  21:  2000م ظم م      م     ع  م       ال
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عهااا س  ع   اااي المرع مااا م الا هااا    المر ااااات  ااال الم ظمااا م المر لااااأ سعاااد ال اااا   لأسمااا     6
العقمال  ال لت  ال     مر لقي اللا   م  المرع م م المع  ي ل ا      ا ظا ت ىلا   إمل ا 

(     الرا  ا ل    217:  2002    لعرلال الفاا ل ا    ال ها   الم   هاي     لالاي   
1998  :55  ) 

  إسهامات مالية 
عراا  ع   ااي المرع ماا م ا اأ  ر لااي عهاا     اال ع فاااض  قاا  الإعاا   اال الفاااإي   إماا   عرماا    1

 (  8:  1999سعد لاح م عق م    م م ق ا أ     لا  ت   
ات اهاااع  ا  ع   اااي المرع مااا م ارمااا  سعاااد  اااا  مر جااا م الإعفاااي   لاااأ مااات  ااا   اهاااع  ا    2

    فلإ م اكعل كم العل امإ    ع  ا  ع فاض  ل عإ لا  سمعاا م الفااإي لا ى ال  ه
 ( O’Brien , 1997 : 344م  ا ع   ل ل ه ئ  الأ اى لمر لقي المرع م م  اكعل كم   

  إسهامات تنظيمية 
ا ى اهع  ا  ع   ي المرع ما م ىلاد ى ا اا عماااا  ال مقا   ا  ااأ  الال م  ظا ئ  ا  ااأ   1

عااد ماا  عاا  ا   اا   الع   ااي ماات مرع ماا م    اا ا  ضااً  ساات العمااااام العاال  اا  م  اال عرعماا  س
ي المرع ماااا م ات عرماااا   اااال ىلاااا ا   ااااال ا إاااا  الع ظاماااااي لم ظماااا م الأسماااا   لإاااال عهاااام  لع 

ع ظامل م  ه     ضً  ست عمااا اه لا  اع    ال اااام  العمااا  ل  عهفي ا  ااأ  فها     
 (  314:  1996  الم ه ي    ا ت   

امإااات لع   اااي المرع مااا م ات عقرااا  الفااااإي جااا  اأ سعاااد  اااا  المر جااا م ال اإعااااي العااال ع اااا    2
ا    س   لع ل   سعد الف ئ أ الع   هاي   ى  عرم  سعد مه س أ الفاإي  ل علا اا س جا م 
 الرم  اكهعااعاقاي لنج مي س ج م الإعا  اي ق ا أ مال الرما    المق الات  إا  ا م ا ااى  

  O’Brien , 1997 : 345  ) 

عرماا  ع   ااي المرع ماا م سعااد عاا  اا الأقاا ا  الم  هاالي لع  ااا  الااالل  العإ ماا  لااات ال  اا ام   3
الفاساي لعم ظمي  لا كً ىلاد اكاعلا ل ل لفالإ م الر لمااي   اك عا ام (     لاأ لعا  اا ا ضا  

 (  19:  1997ال  م م لعمهعفا ات     اللل ا ي   

لمرع م م ات عماا  ا  لا ل ال ااااام  ال الم ظما م    لاأ لع فااض عإا لا  لنمإ ت ع   ي ا  4
ي قع  المرع م م مل فاأ مت    ا لأ المرع م م  ع هال ع لال المرع م م    لنمإ ت     الع 

  اا ام العفااما  ىلااد الماا اا  الأسعااد  ماات  اا  ىلالااي الماا اا  ال هاالاات  سماا ل    اال ا هاا    
ع   اااي المرع مااا م لعمااا اا  الأسعاااد ل كعلااا   المل فاااا ل  ااا ام  الإعااا لل    امإااات ات عهااام 

 : Kenneth & Jane, 2000العفاما  ل هاع  ا   ها ئ  اكعلا    اق الأ ال  ها       

 ( www.insureegypt.com(      199:  2002(     الع لي    86
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ل  ئ ا   عإمت ا ماي ع   اي المرع ما م  5  ال مها س ع   لعم ظما م لم اق اي لائاي سمع ا  المعماااأ  ا 
سعد اللاا  الم  ي ىلد ع  ا  ا  ا     ل الرما     جا  الال م ع   اي المرع ما م قال اً ك 
غ د س و  ل الر ا  مت الع ا  م اكهعااعاقاي العل إ  م الفاإ م ج  فاسم ل   لم اق اي 

ماااا م سعااااد إهااااا مر جاااا م الرماااا    ااااا  ال اااا اقل ا  ع اااا ي العماااااا  ى  عرماااا  ع   ااااي المرع  
 : O’Brien , 1997المر جا م الع عا ااي العال ع ا     ت  قا ح الرماا  اكهاعااعاقل     

344  ) 

  أخرى 
ع لعاا  ا ماااي اهااع  ا  ع   ااي المرع ماا م  اال الم ظماا م ماات اه هااات الأ    اال إ   اا  ى اا ى   1

 ال ااا  ل  ااال ا  ااا  اضااا م م عفااااأ  الأ  ام العااال ا ااا   ل ااا  مااا ى ع ااا    علااا ا الم ظمااا م  
 (  99:  1997 م لمي للإ ه ت  ل إ  ما  ات الرم   ال ا أ      لاسعي   

ع ااا   ع   اااي المرع مااا م الإ ااااا مااات اللاااا  الق اااا أ ل عااا   ااااا الرمااا   عفاااا   ل اقاااي إلاااااأ   2
 مااااي الم جااا  الع   هااال لعم ظماااي    اإااا ت ل ااا ا اكهاااع  ا  لع   اااي المرع مااا م علااا ااً لااا لا الأ

 (  David & Robert , 1998 : 680لمهع ل  الم ظم م  ا  ااع       

ع س  ع   ي المرع م م سمعا م العمااا م   ىس  أ ال   هي  علهال ا قاا ام العل ععاق  ىلد   3
الإفااا  أ   لاااأ لع ااا ا   ي  ئااا أ اهاااعااعاقاي لعفااااإي    مااا ً  عهااام  ع   اااي المرع مااا م ل ل ماإلاااا

  إماا   عرماا  سعااد  عاا  عللا اا م العإ ااااي  العاال ماات فااأ    ات ع اا    هاا ئ  اعلاا   هااااري 
(    اعفاا  مرااو إاا  ماات  Turban , 2002 : 85  ئاا أ اهااعااعاقاي مل فاااأ لعفاااإي     

  Robbins & Coulter , 1999 : 61      )O’Brien ,2000 :354  الأساقال     )
 (  62:  2002 س   ي   

ااي ع س  عل اا الأسم   مت     ىع  ع ا  الفالاي كهاع  ا  عر  ع   ي المرع م م ج اأ ق    4
 ( 98:  2005اه لا  المرا ي  ال لاأ لع هات ال ع ئ     الرهإاي  فاا    

( سعااد ىهاا  م م ع   ااي المرع ماا م  اال  ااا  إاا  ماات مر جاا م  O’Brienإماا   ا إاا    
 : O’Brien , 1997:    الالمت   القماا ااي   الإعفاي   ال اإعااي  إما  ملاات  ال الفاإ  ا عال

344  ) 
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 (  5الشكل ) 
 خرق معوقات الوقت والكلفة والجغرافية والهيكلية باستخدام تقانة المعلومات 

 

Source : O’Brien , James A , ( 1997 ) , " Introduction to Information 

Systems " , 8
th

 ed , McGraw – Hill , P: 344.  

  اال ضاا   ا هاا  م م الم ععفااي العاال ع اا م   ع   ااي المرع ماا م  اال م ععاا  المقاا كم  
اعلاااات ل ااا  ات  ااا   الع   اااي عرعلاااا ال  ضاااا  المهاااع ل    ام لاااعي مل فااااأ ل  عا قااا م الم ظمااا م 

ل ا      ا  سمعام  ا  ظااً لععل ا  العمااا  ل اللائاي الم الاي  ا   أ ل للا  أ  العل ا س مً  لر  
ع   اااي المرع مااا م سعاااد علهاااال ىقااااا ام الرمااا   ع عاااا  سااا   المهاااع ا م ا  ااااااي  عهااا ا  ع ااا ا  
ال  مي لعمهعفا ات   إم   سمعم سعد مه س أ الم ظمي  ال اهاعم   الفااا المع  اي ام م ا   ال 

 لماا  ات  اا    اللائااي ال  اقاااي  ال لاا   سعااد المااالأ الع   هاااي ماات قاااا  اهااع  ا   اا   الع   ااي  
الع   ااي جاا    عاام قمااال م اا  ل ال ااا أ الأمااا الاا ي اعلعاا  م اا  ات   ااا ال لااد ل عقاا   امااع أ 
م  م ع اا   الرماا  سعااد اكهااع  ا  اللاا ا   الأم اا  ل اا   الع   ااي   ل  اا  سعااد جاا   المهاا  اأ ماال 

الأ ااى  ال الم ظم م الأ اى  ل ال    المع  ماي    لإال   عا  الفا ا  لاات م ظم ع ا   الم ظما م 
الاا    المع  مااي    امإاات ع ضااا  ا ماااي ع   ااي المرع ماا م  عأ اااع اا  الم ععفااي  اال اللائااي  إماا   اال 

 ( : 6الفإ    

مر ج م   ا 
 لع   يالرم  

 المرع م م

 مر ج م

 القماا اي

 مر ج م

 

 ال جم

 مر ج م

 

 مر ج م

 

 الإعفي ال اإعاي
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 (  6 الشكل )
 أهمية تقانة المعلومات

 
 ا" معـايير التـدقيق وتكنولوجيـ   ( 2002ا ما   عمال    عاا    سلا  ا        قمرايالمصدر: 

    121  ق مري اللاع  ي الأا  اي   الم عما الرعمل اله  ي ال   ل   ا “المعلومات 

 أدوات                                       برامج

 برمجية                                   التطبيقات

 

 

 

 

 

 

 

 م ظ مي اكجعل  

ظومة المن

 السياسية

المنظومة 

 الاجتماعية

المنظومة 

 الثقافية

 الم ظ مي ال ا اي

المنظومة 

 المالية

المنظومة 

 الإدارية

منظومة 

 التعليم

 ال ا اي

 ا  ااأ

ال    
  الم ال م

 العق اأ
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 اللااسي الل  سي

 الف  ت

 ا س  
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 المبحث الثاني
الاستراتيجية  ضامينالمعلومات ومتضمناتها والم يل ومراحل تطور تقانةالتأص

 اـهحيازتل
 ماا اا  العلاا ا لع   ااي  لااداضاا   اا ا المل ااا مقم سااي ماات الف اااام ع   لاام الف اااأ الأ 
 ل  ات ساقم الف اأ ال  ل ي    الع   يام  الف اأ ال   اي  ع   لم معضم  م  ا  اع      المرع م م 

   الع   يسعد المض مات اكهعااعاقاي ل ا لأ     
 المعلومات  انةالتأصيل ومراحل تطور تق : أولاً 

الر    الم ضاي  عد  لعم ىلد م   المرع م م لماا   عل ا   مي     ل   مام ع   ي 
 اال علاا ا   اا   الماا اا  إاا   هاا  اااااو ال اا ا   علاا ات الإعاا    اللاا    ت   الااا   اال سعاااو 

ي   ااى  اراا  الر اا  اكلإعا  اال اهاا   علاا ا  اا   الع    الم ضاا عاللا اااي العاال ا ظااا ل اا  ىلااد  اا ا   
ا  ا ت الماا ا  الأ لاد ل ا اأ  ال ا ا   الإع     ا العل ا ل  لو   ا    اللرض ىلاد ا  ا   را

 إماا  إ  اام ال اا اأ اللاا  ساي جاا  جععاام ماات ا ماااي الق اا  الرضااعل    لاا  ساي  ا اااي فاالا ي ل اا اأ 
 الل  ل  أت   اأ المرع م م هع ع  مت جامي الأسم   ال   اي  الا عا اي   لأ ست لااا  اهاع  ا  

ً  المرع ماا م س لااااً ائاهاا   اايسعااد ع ى  اراا  ال لاا      ( 21 : 2000   هاا  ي     ال  هاا   
ل  ع اا   ماات  ضاا اأ ال ااات الرفاااات ىلااد  ضاا اأ ال ااات ال اا  ي  الرفاااات  لراا  ظ اا ا ال  هاا   
ا لااال  اهاااع  امو مااات جلااا  الم ظمااا م  الااا ي هااا   سعا ااا  ى قااا ل مر م ع ااا  العق اااااي  عللا  ع ااا  

اهااا لا  ال ااا     لعرااا م سااات إااا  مااا  ا اااا    جلااا الم  هااالاي لهااااسي  ل جاااي لااا  عر ااا    مااات 
ال  ا ااااي  اااام  لا م   ع ااااا  ل اااا   الع   ااااي الع مااااات العاااال إ  اااام عهااااع  م   هاااا ل ً   اااال اع اااا   ال اااا

 مت  ا ا الم لعا  امإات اهاعرااض ا ا  العلا اام    ( 27 : 2003   ال  فمل  ال  اها  (   
 – 71 : 2005     لاام   : عل إاا المرع ماا م   اال   قاا لام العاال اهاا مم  اال علاا ا ع   ااي ا 
73  ) 

لاال  اال  ات لاا اا م  اا   الما عااي عراا   ىلااد ى عاا و ا     هاا    : المرحلة الأولى ) الحاسوب ( 
 ااااا لاااا ل ال  هاااا   المراااا   ل هاااا    اا فاااا أ (  ااال ال كااااا م المع اااا أ    1946الرااا ل  ساااا   

 كم الاا ضاااااي  العللا اااا م الرعماااااي  الرهااااإااي  الأمااإاااااي  الاااا ي إاااا ت ملااااممً  ك عهاااا   المراااا
   عقاااا ايلاااا ل ا     هاااا    1951  اااال ساااا      ال   اااااي كهاااام  لراااا  ا ع اااا   ال ااااا  الر لماااااي 

 لااا لأ الاااال م  1954 لظ ااا ا العاا ههاااع ا لااا ل ا     هااا   ل هاااع  ا  العاا ههاااع ا سااا   
لاا  سي ال  هاا   اإ ااا  جااي  هاااسي  ا ع عاام ماات اهااع   اللل جاا م الم  لااي ىلااد اهااع   الفاااال 

اسعم م لا  سي ال  ها   سعاد العاا ههاع ا  الا  ائا المعإ معاي  1960 م   س      المم  لاهل
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         قااااااا      1963( سااااا    Mini Computer ااااااا عااااا  لااااا ل ا     هااااا   لاااااماا   
2001: 4 ) 

(  IBMج ماااااااام فاااااااااإي    1981 اااااااال ساااااااا    : (  PCالمرحلة الثانية ) الحاسوب الشخصي 
لاا  اأ  اال الأق االأ المهااع  مي  ظ اا ا   اا   الما عااي   اا  اعهاامم ف لاال للاا  سي ا     هاا   

الر ا  مت العم م اللامقاي الر لاي المهع ى  الل  ل هعل سي اي فا ا م ما  إ  ام  لاعاو  ال 
                الإهاااااالل ااااا ا المقااااا   جعاعاااااي ل ااااا   عللا ااااا م ع فاااااا  سعاااااد ا ظماااااي المرع مااااا م  ااااال الم ظماااااي   

  لامقا ع ا  ل مق   ى ع و ال  هل م  لر   لأ الل م العل اام معه اسي     ( 188 :1995
المع   ي مت ال  هل م  اللاام  ال  لي ل   لالل  ال  ها   الف لال الأقا    ع الد ظ  ا 

PC ت هااال     الماا ا ع العاا ا لإ لععفااا  ئري اكهااع  ا   مع  ااي لعقمااال  اال ال جاام ال  ضااا ا اأ فااا
  ( 337 : 1999   مإعا       لر    مت اللمت

 ل     الما عي اع  العاإال سعد ات المر لق م ال جا اي  : لثة ) المعالجات الدقيقة ( المرحلة الثا
 أ  ع ا    عام  ا   المر لقا م قماال ق ا ا  ال اا   الأعها عالل م مت ضمت الم عق م ال ائمي 
   ااا ل الهاااالاأ سعاااد الم لااا م    اللااا ئاامل ا ظماااي عهاااااا   ت اهاااع      امإااات م  ظع ااا   فااا

  كم العلاااا اا  الما ااااااي  ا فاااا اام   العإاااااا   ا ظمااااي العلاااااا     الل جاااايع لااااا  الإ ا م ئاااااي ل
 جا  اإا م ا ا ى ال ااها م ال  ا اي    إ ااا      غاا ا  لرا   اق الأ الاع إ  سات    (  الإ مااام 

لا لأق لأ الإ ال ئااي  ك ا ا  سات مئاي مرا ل   جاا  العا ا ً ات إ  س ئعي غالاي عمععأ  ال م لل ا  ما  
 (  5 : 2005   ال ا لل      الأم تىلد اق لأ ال م اي   ل كً 

ظ اا اك عا ام  ال ا ا اا الهاعا  م مات ال اات الم ضال س ا م  :  المرحلة الرابعة ) الانترنـت (  
   ( ARBANETج مم  لااأ ال   ع الأمااإاي لالل مقم سي مت ال  هل م لفلإي اعلا كم   

ل لأالااال ق مرااا م  ااال   ق مراااي إ لاف ا اااا   ااال لااا    إ  ااام  ااا   الفااالإي عاااالل لاااات االراااي م اجااا
 م ا     ا قع    مر   هع  ف ا  للأل  ا  ق مري إ لاف ا ا   ل م ا ي ه  ع  ل اال اا  ق مراي ل عا  

 ات   (  157 : 2004    الرعااا   لاااأ ال اااات لااا ام  ااا   الفااالإي لااا ل م   العلااا ا   اللر م اااي 
 إعمااااااي    عاااااااالل( لمر ااااااد  Inter Connectionملاااااالع  اك عا اااااام اااااااأعل ماااااات الإعمااااااي   

  NetWork  ي المرع ماا م   اااراا  ا اا  الااال الع  ااا م  اال مقاا   ع م  ك عا اا   الفاالإي(  عر اال 
  ماا م لاا لأ كلاا  ماات اك عماا   ارعى  ا اا ا  اا اأ ق ااا أ  اال  قاا  الم   العهاارا  م  اا     لااي

 : 2003     ااا      مقاا كمالل اا   الع  اااي ال  ا ااي  اكهااعف  أ م  اا   اال إ  ااي  ا  لفااإ  قاا ي
27 ) 
 
 
 
  . ااهيع  العلا  ىلاو لفل  مت العفلا   ل معت ال  
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عرا   ا   الما عاي لم  لاي جماي العلا اام المع   اي  ال : المرحلـة الخامسـة ) الوصـل الكسـلكي ( 
 جاااا  ظ ااااام  اااا      ( ععم اااا  لاااا لالل   ت  لاااا ل   الاااال كهااااعإل    ال  ا اااايي المرع ماااا م   ااااع 

لاالل ال هاعإل سا لااً لع ا اام  قرا   الال  ا   القا ا لعا م الق ا أ لظ  ا ال ا ع   ال  اام  ال 
إما   عهاع    الأفاري ع ام ال مااا     اللا  سايالرا ل  لم  لاي جاااي لامااأ   لاأ لفضا  الأجما ا 
 (  73 : 2005     لم     الممع ي ل عأمات عملاي اللا  ا   الل  ا م  الم  ل  

 
  المعلومات مكونات تقانة : ثانياً 

المرع م م  لعلا  أ  ل ع ضا  الق    ال ظاي مت    يلععرا  اإ ا سعد الم ل   لع  
 تسااض مإ   ع ا   ها  اقع ا   سا   مات الإعا    اللا   ات  ال  ا ا المقا    الا ا ااعأا ا ال ااهي 

  لا اا ت    اا  لااات   ( 4إماا  م ضاا   اال القاا       المإ  اا معلاا ا  ا  اماا  لااا     اال ع  ااا   اا   
المإ  اا م ع  ااا   اا    (  اال 35 : 2003   فااملال    مرااو   اعف اام ( 59 : 1988      ااا ت
 : ل  علالمرع م م  لع   ي الأه هاي

    المر امالأق لأ   1
   اللاامقا م  2

   اللفاايالم اا    3

   العللا  م  4

المرع ماا م ععم اا   اال إاا   (  ات مإ  اا م ع   ااي 33:  1989 ااااى   ال اا     إماا   
عمااااي ف الملاااماام الخ ال  ا اااي اكهع هااا  اق ااالأ اكلإعا  ااااي  اكعلااا كم سااات لرااا  مااات ال  هااالي 

العهاااااقا  اللااااا عل   اق ااااالأسااااااض المرع مااااا م  اللااااااا  اكلإعا  ااااال   اق ااااالأ اللل جااااا م الم  لاااااي 
لاا اام المهااع لعاي المائاال المعاا ا    اا  ال فااا  ا  اساا م  الع الللاااي  الماا  اام الهااعإاي  اللااا 

( ىلد ا    ععإ ت مت المرع م م  Cross & Jones , 1996 : 3 افاا        يالع الم عمعي  ل 
 ععم ا   ا      المرع ما ملمر لقاي  ياق لأ  لااام  ال  ها   المهاع  م   المرع م ممهع  مل   

 المرع مااااااا م   ااااااايعللا ااااااا م  ا  ااأ ع المإ  ااااااا م ل  سااااااا أ المرع مااااااا م   ملااااااا  ا المرع مااااااا م   ال
  O’Brien, 1997: 433 )     408:  2000  إمااا   ععفاااا  إااا  ماااات  ااهاااي   قاااا ا    )

المرع ما م  ال  (   ل ع  ا  مإ   م ع   اي 68:  2001(      لا     3:  2002  الر ا جي   
   ال ما  ي (     21 : 2000   الها لمل افا ا      اكعلا    اق لأ    لاامقا عو   ال  ه  
   ايلالاما     المهاع عأ   الإعا  ا مععم   ل ل  ه    اكعل كم ( ىلد ا     115 : 2002
المرع ماااا م  ع   ااااي(  اااااا ت ات مإ  اااا م  181 : 2003    ا هاااااتجاااا  ا (      217 : 2002

   الع لي ل  ات اإ       ل لعإ  ل قا  مرا ي    اعل كم فلإ م      ه لايععم   لم ظ م م 
 : ععضمت( ا     186 : 2002
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   الم   م . أ
   الم اق م . ب

    اللاام ع لات اللا   م    و

   يماإلا   مر لقي 
   اكعل كم  

    اااا  اللا  اااا م  ا اااا  ال ظاااا     عاقااااي     اااا  ى  عراااا  الماااا   م الر لااااا المهااااع     
اللا  ااا م هااا   عظ اااا المرع مااا م الملع لاااي سااات لااااا    ااا ام ا  اااااو   إ لف فاااي  الل لراااي 

  ا أ   ااع   ا ا  ا ا    لرا      الخ ( ى  ع الت المرع ما م لااع  اكهاعف  أ م  ا   اما  اكلإعا  اي 
عل د المر لقي الماإلاي  لاأ القال  مات  ا اااً    ( Floppy Disks, CD Romsال لت م     

  ا  ا    ال ع ااا   ل علا كم إا لأ  اأت    ا  ااأال ظ   ال ي ل او ال  اأ سعد عاعا   ع ظا  
المهااا   م  عقااا  ل إااا  الرااجاااا  العااال ع اقاااو سمعااااي ال لااا   سعاااد المرع مااا م   ااا   المإ  ااا م 
قمار اا  عإاا ت ع اام هااالاأ   اا أ عإاا ت مهاا  لي ساات سمعاااي ضاالل هاااا الرمعااا م  ا اا  ال ظاا   

 (  40 : 2000   الع لي     (ع سد      أ الهالاأ 
المرع مااااا م ععإااااا ت ماااااات  لع   ااااااي الأه هااااااي( ات المإ  ااااا م  Satyanarayand لاااااات    

 (  121 : 2002     عا   قمري  : عل ا
 : ت ععضمال  ه     عإ  ل قا   ا
 المر لقي  عإ  ل قا   
 الع لات  عإ  ل قا   

  : اكعل كم  ععضمت    
 ال     عإ  ل قا   
 الم ال م الفلإاي  عإ  ل قا    

 اللا ايالمر ام   عإ  ل قا   

   اللا  ا م ج اسا     ال  ها   ا   المإ  ا م لق ا ل (  Turban , 2002 : 22  ا     
( ات  6 : 2004    الل اااا  اااااى   هاااعل ت     هااا ئ  ا ااااى    الفااالإ م   ال  هااا   لااااام  

 ع اا       اكعلا كمالمرع م م ععم   ل لأق لأ  المر ام  اللاامقا م  العللا  م  مإ   م ع   ي
  (  18 : 2006   الل ئل    لأ ل 

المرع ما م  ىلاد ات ع   اي(  Krajewski & Ritzman , 2005 : 513  إما   افااا 
               اللا   مج س أ    اكعل كمم فلإ     المر امق لأ الأ   اللاامقا مععإ ت مت 
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 اا م  ظااا    ااا   اا  ساا   ماات الإعاا    اللاا   ات  اااى العلاا ات  اال  ق  لراا  اهااعرااض 
ل اللا  اا م      ىلااد اللاا ااي المرعماا أ  اال قماا ماا    ماات اهاا   المرع ماا م ع  ااا  مإ  اا م ع   ااي

ا     اهعرااضاا    ماات  اا  مقم سااي الأق االأ  المراا ام  مر لقع اا   لااا المرع ماا م   ل  اا   ع اا 
  ( 47 : 1998   الر  ا ل     اللا  الم اا  الأ اى ال لمي لع فا      

 : O’Brien, 2000   ل   اً سعد م  ع     أت ال ااهي ال  لاي هعرعم  سعد م  قا   لاو 

 :  Laudon ,2002 :  Mclan & Wetherbe , 2002     ال ع  اا   ( 2005ال اا لل 
 المرع م م  العل ع هق  مل للاري     ال ااهي  ا  ا     العل ععم   لم  اأعل : مإ   م ع   ي

    المر امالأق لأ   1
   اللاامقا م  2

   اللفاايالم اا    3

   اكعل كم  4

 : م   فاح م قل لإ     ام  اأعل   ال  لاي العل ه   عرعم  إمعمااام مهع عي  ل ال ااهي 
  عداتوالمالأجهزة  .1

  ظاااً    ( Hardware ععم   لق  ل ال  ه    الأق لأ الماعللاي لاو  العال عهامد   
هاسي   جي  ل مر لقي اللا   م  ع لا  ا   اهاعاق ع المرع ما م   لم  عمع ل لو مت ج اام   ئعي 

العل إ  م  ل اله ل  ع ع و ىلد  عاام ل اعي   قا ل  ا   الم ا   مما    ال ل لم ظما م ل عقا   
مقااااا   سمع ااااا   ال ااااا اا  ال ااااااا سعاااااد عااااا  اا الع  اااااا م ال  ا اااااي  ااااال لا العإ  لااااا قاااااااالعم
  Krajewski & Ritzman , 2005 : 513 )    ى  عا   ا  لا ئا م سعاد  قا   عفا  م

 ىك ات   الا   الأ اى لات م عع  إلاا  ل إ     ع ال  هل م اكلإعا  اي  المإ   م الم  اي 
    ا ااا ي المرع مااا م المهاااع      ااا فاااااً ا  م ا هاااً  لمهاااع ى ع  ااا ا كامإااات ات افاااإ  لمفاااا   م

  اااي ار  م ا هً  لمهع ى اف   لإف  أ  ل عل اا الأسم   ا ع ظ  ا  الفر   ل    الع   يهع   ك
  عا  ع  اا  لراض ا ا اع ع   اي   ( 59 : 1988      اا تالمرع م م المهع      لا  ت  ع   ي
 : عل    ل إ   م ع م المهع  مي  ل م ظرع مالم
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  الالكترونيةالحاسبة  

(  Compute( المفع ي مت الفرا     Computerإعمي ال  هلي اكلإعا  اي عاقمي لإعمي   
 الاااااا ي ار اااااال   ا هاااااا  (   اااااال سلاااااا اأ ساااااات ق اااااا ل اعااااااأل  ماااااات مقم سااااااي ماااااات الأهاااااا أ 

 ( 201 : 1993    م هاتالإ ا الإعا  اي م اأأ لمر لقاي المرع ما م  اللا  ا م   ال فا قل 
 عهاااعم   ااا      المرع مااا مي   ااالع  الأه هااال عرااا  ال  هااالي اكلإعا  ااااي الرلااا   الم ااااأ   

الأ مااااي مااات  ااا   جااا اع   سعاااد  ااالت  مر لقاااي إماااا م   ئعاااي مااات اللا  ااا م لهااااسي   جاااي 
  ل عرما  سعاد علهاال الرما  ا  ااي  إا لأ ع ا ا  المها س أ ىلاد    مرع م م ع  اع   ىلد 
   ( 185 : 2002   العااا لي   ال اااااام اع اا    الع ظاااا  الع لااال  :  ظاا ئف    الماا اا  لأ ا

   الم ععفايإم   عف   ل  سي ال  ه    ل ال جم ال  ضا عل ااً مع  ظً   ال ااقا   الرا ل  
ى     ا ل اع ل لرض الأسم   العل ععلع   م  لالم الق    مل  لي لل ل   ه   اهع    

ا  ا جفلأ  ا  أ  ا  م  سعد  عاام لم اي  ماا ا  علا   سا  أ  عل ا ق  ل ال  ه   ل ات 
 (  4 : 2001   قاا    : عل الل ً  لمإ   ع   الم  اي  إم  ملات  ل الق    

 ( 3 الجدول )
  الالكترونيةأجيال الحاسبة 

 السرعة سعة الخزن البرامجيات المزايا الفترة الجيل
 إاع  ىار ل  ل ال   اي 2 إاع  ل ام 2 فاأ ا ليف لم م م 1958 – 1946 الأ  
 عاا ههع ا 1964 – 1959 ال   ل

  اإاام مم  لاهاي
لم م المهع ى الر لل 
م   إ ل   لاهأ 
  الإ    الف ع ات

 إاع  ىار ل  ل ال   اي 200 إاع  ل ام 22

   ائا معإ معي  1971 – 1965 ال  لا
  اإاام   ائا 
 افل   م ل م

 ماإ  ىار ل  ل ال   اي 5 ل امماإ  2 إ اا    ل هإ  

ال  ائا المعإ معي  اهري  1989 – 1972 الاالل
ال ل   ق اً   الأجااا 

 الللااي

 ماإ  ىار ل  ل ال   اي 30 ماإ ل ام 8 الم ظ م م ال لااأ

لم م معلام ي مر لقي  لايمرم ااي مع ا 1990 ال  م 
 لايلهعاملاي لم م 

  ايإاإ  ىار ل  ل ال   1 ماإ ل ام 16

  “الأسـاليب وأفـاق التطـور : المعلومـات اتكنولوجيـ" (  2001     هات ا      قاا  المصدر:
  .4ا  الم ل ا مقعي 
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  (معالجة النصوص ) الكلمات : Word Processing  

  ل  ظ  عرعم  ال  ه    ل سمع    عهم  ل هاع  اا  ع اااا  لل ساي الما إاام  الاها ئ  
سااات مر لقع ااا  اللا  ااا م   ضااا ً     هااا  لي  الم ظمااا م لهااااسي  الع ااا ااا العااال ع اااع  سااات سمااا

ل ااا   الع  ااااي   لااااي م ماااي اك   ااال العأإااا  مااات لااا ي إع لاااي الااا ا  علااا ا       الاجمااااي
الإ علاااي   ااال  ا لااايسمااا   ااا ا ال ظااا   عفااالو   آلااااي   ( 107 : 2000   اللااال  الأ لااا     

  اا  ماال  أ لف فااي ساااض ى  ى  لإ  اا  ع ععاا  س  اا   اال العلااما عهااع     اال  هااخ ال  اا ئ  
 ظ اااا ا الماااا  أ المإع لااااي ل اهاااالي ل  ااااي المفاااا عا    اإاااااأ امإ  اااا  عهااااقا  الماااا  أ المإع لااااي 

 : 2000   الهاااااا لمل اهااااااعاق س   للاا ااااااي الإعا  اااااااي  ع لا  اااااا  سعااااااد  هاااااا ئ  ممم لااااااي   
250 )   

  الالكترونيالبريد : Electronic mail  

لاااا كً ماااات اهااااع  ا   الإعا  ااااايااا المإع لااااي للاا ااااي   اااال   اااا  المرع ماااا م  الاهاااا ئ   الع اااا 
ت اهاع  ا  ى  ى   ( 109 :2000   اللل  ماإ  اإا م ال    الأ اى   اللا  الع عا اي (   

اللاااا  اكلإعا  اال ارماا  سعااد ع عااا  إعفااي ال  اا   ال جاام الملعاا   لع  اا   اهاااع الأعلاا   لااات 
  ا  ارا   هااعي    ( Kenneth & Jane , 2000 : 230الأقالا  الم ععفاي مات الم ظماي   

مهاعماأ لاات الأ ااا  الرا معات  اعلا كملعل ع عا و ىلاد ال ل هلي لعم ظم م  ضا ااي  ك هام 
اع الاااع ت  امااا  لاااا    سااات لاااااا   ى     ائمااا ً اكلع ااا   للرضااا    ا ااا   الااا ات ك اهاااعلار ت 

 (  109 : 2000    اللل      ع اق   الأعل   سلا فلإ م  اق لأ ال  ه    ل م  ل  
 المؤتمرات عن بعد :   Telecoms Ferencing  

 اا اع  م  الم عما لات المف اإات  ل  الفا ا مت سمعاي     الل م  الل اأ    ع   ل 
 الم  ااي  غااا  لاأ مات الع ا  ام ى  ا    الع  ااي لعما اا  الفالاي ل ضا ا الما عماام الرعمااي 

لما اا  ل ضا ا  ا  ا   الما عماام عفاإ  سلاأً سعاد االل م مه  لا م الم اا   عإعفاي  ضا
لااا لأ سمعاام  اا   الع  ااااي سعااد عاا  اا الفالاااي لعماا اا   لاا ع سعاااد    الماا عماامم اا   اا   

                                     سمعااااااااااااااااواسماااااااااااااااا   الماااااااااااااااا عما ا  المفاااااااااااااااا اإي  اااااااااااااااااو   اااااااااااااااا  قاااااااااااااااا ل   اااااااااااااااال م اااااااااااااااا  
 (  109:  2000  اللل     

 ) الفاكسيميل ) الفاكس :   Facsimile  

   سل اأ ست ق  ل ا    ل    الاه ئ   ال   ئ  ست لاا  ع  اع   ىلد ل اأ اجمااي للاا اي 
 ك   ا ااا   ل عقااا   ااااع    ااا  ال  ا اااي سلاااا الفااالإي    الععفلاااا  لىلاااد لاا اااي ا اهااا    مفااا ل ي

ي ىلااد  ااا   المهااعع  ( لع  ااا   اا   ال  ا ااي الاجمااا  ا اا   ق اا ل    الأ لاا  اهااع    علاا ا  
 & Kenneth ا ع  ست الرمعاي  ه ي لل  الأل  ل ى المهعع     لع  ا ي الفإ  الألعل 

Jane , 2000 : 231 )    الف إ  مت  ه ئ  الع  اي ال  ا ي العل ا   م لفاأ  ل  إم   ار
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  ااا  لااا ا المهاااع  ام ال اجااااي سلاااا ال لااا ل الععف  ااااي  ااال  جااام جا هااال    امإااات ل اهااالعو 
المهاع  ام  ال غااا ا جا م الرما   ع  اا   جام  عا ااخ ا اها    اكهاع ل     اهع ل   لا ا 

 :ا عااااي    الف ائااا   ق ااا ل الفااا إى  ا  ااا  اهاااع  ا   ( 82 : 2004    اللر م اااي  الرعااا   
 ( 322 : 1993    م هت  ال ف قل 

    ج ئ (  3ك اعق  ل  جم ىاه   ال  ا ي لات لا ات    ى  : الوقتتوفير    ا
ى  ات اهع  ا  الف إ  ا    هااي  ل عل     : المعلوماتسرية والأمنية في تبادل تحقيق ال . ب

الماهااا   المهاااعع   ك ا قااا  فااا ا   لاااا  ت  لاااأ كت الر جاااي عإااا ت لاااات لاااا ا المرع مااا م
    لا  م 

 قااا   فااا ا   لاااا اضااامت  لاااا ات لااا  تلاااات  اكعلااا   تإ : المعلومـــاتضـــمان وصـــول  ج.
   فأ ل   المااه م   ت 

ـــب  .د اي ات اهاااع  ا  اق ااالأ الفااا إ  هاااععمل ال  قاااي ىلاااد سااا   إلااااا مااات  : الاقتصـــاد الجان
المرعماا ات  اال   اا   اا   المااهاا م  ااضااً  ع فاااض عإاا لا   هاا ئل ال  اا  الم ععفااي  ا  لع اا  

   لع   عإعفي الف إ  العل  ل اج  لإ اا مت ال ه ئ  الع عا اي 
 التلكس   

لاأي فا ا  ال  اكعلا  عل اعمإت المفاعاأ مات   ل ا  الععإ  مت  ه ئ  الأعل   ال ار 
مإااات  ااا ا اكعلااا   ا اااو اإااا ت ل عقااا  ات اي ا مااات ملااااا     اللااا  سايالرااا ل  سلاااا الأجمااا ا 

ل لهاااسعو  هااااعو  ال جااي إماا  امعاا    مل فاااأً ماات المفااعاأ  ا ق لاايلعمهااع    ال لاا   سعااد 
ا  افاااالي الع  اااا  الااا اجل   اهاااعرم  ق ااا ل الاااععإ   ظااا   الفااااال المم  لاهااال    ال ضااا ح

ف فاي الععفلاا ت عظ اا سعا ا  الما  أ الماهاعي ملل ساي  لرض     الأق لأ ع  ي ف فاي م ا  
  ( 228 : 2000   اله لمل       اض ي
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  ) البريد الصوتي ) المسموع:  Voice – mail  

ع اا  سلااا ا اا    ظاا   اللاااا  اللاا عل لع  ااا  اهاا لي الماهاا  الم ل جااي ىلااد اهاا لي اجماااي  ا  
 س اا م  اإاا ت    ك  اا ً  اهااعاق س   ارماا  سعااد  االت الاهاا لي سعااد جاااا لماااض    الفاالإي

لمعع ال لعاها لي  اع  ىس   ا   مهم عار   ع  ا  الاه لي ىلد فإ   للإلم  المعع ل مهعر اً 
 اهاااع  ام   اإااا ت ل ااااو ال اااا ا ل ااالت  ااا   الاهااا ئ  لمااااض  ا عظااا ا لاااأت الاهااا ئ   ااال   لاااي

  ( Kenneth & Jane , 2000 : 231     ا اى  م     ا  ع لار   ىلد الاا  مهع لً  ا
 الانترنت  : Internet  

لإعا  اااي الم قاا  أ  اال ساا لمل لم اااات ال  اهااا  اك اع اا  ساات اإلااا  ماك عا اافاالإي  لاااعر
(  LANماااات فااالإ م المرع ماااا م الم عاااااي    اً إلااااا  اً مااات الراااا ل   عضااا  ساااا   امااا إت م ععفااااي

 عمإاات  اا   الفاالإي المفااعاإات  ا اا  ماات ال لاا   سعااد المرع ماا م    ( WAN   ال اهااري 
 (   2 : 2001   قااا  م  اإلا ا    ى  عرا  مات ا ا  فالإ م المرع ما   المقا كم ل إ  اي 

  Nigel & Stuart & Robert , 2004 : 257 )  ل ا  عاأ اا م ا  سعاد الر جا م لاات 
مات فا  و    ك عا ام د ع ظا  الرم   ا   الفاإي عد سعالفاإ م  لات الإا   م ال  اقاي   

ات الا  مت ىمإ  اي  لا   الم ظما م ىلاد المرع ما م  المرا اي   ل  ا   ع لار ا  مما  اها   
        المرع ماا م الع عاااي لع   ااي دس لااااً اه هاااً   اال الل اا اك عا اام اسعلاا ا امإاات    سمع اا 
هاال مات ى فاا    ا   الفاالإي  اا  (   ل اا   الأه  Kenneth & Jane, 2000: 88   الاخ

علاا    المرع ماا م لااات  لااأ الاا   ع الأمااإاااي  مااإاال الل اا ا الرعماااي ماات  اا   فاالإي إاا ت 
(  العل إ  م م  ل    سهإااي  ل الل ااي س  م   Arpanetالع  سعا   عهماي الأال  م   

 اكسعم    ت    ل علمت  لاا  ال  ه   ىاق   ا ض   هاعي  الأمااإاي لااأ ال   ع لعلم 
 1960 ا   الفاالإي  ا   الماا أ    اا  علا ام  (  3 : 2001   قااا    سعاد   ها    ا اا 

(  الل م عاالل مرظا  الم هها م الإلاااأ  اللامااأ   عاد ال  اهاا  الف لااي  1990 –
 مماا  هاا س  سعااد ع هاال    ( 1990م اا  الأال  اام  اال ساا      اك عا اامى   اا     الراا ل  اال 

  اااال ل ااااااي اهااااع  ا   الف لاااال م  اااا  الع هاااال  اااال اهااااع  ا  الإ ملااااا عا اهااااع  ا  اك عا اااا
 World( اي    wwwاك عا اام إ  اام مهااع  اعو سلاا اأ ساات  لاا ا  لإاات اهااع  اا   

wide web  ل لااا م   الألااا ام( ا ى ىلاااد ات افاااعم  اك عا ااام سعاااد الاهااا    اللااا ا 
العل ف      يالعإ  ل قا  ال  اام  الق اا ل ل إا ات اك عا م ار  مت ا الخ         الفا ا  

العاااال  م اكجعلاااا  ا ال ااااات الم ضاااال ى  هاااا    اهااااع  امو  اااال ا اااال مهااااع ى ا ا  الم ظماااا م 
 ( 93 :2004  الرع   اللر م ي     عهع  مو
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 رامجيات لبا  2

(   اال العاال عقراا  ق اا ل ال  هاا   ارماا   ا فاا  الم اا   الملع لااي  Software عهاامد   
للاامقاااا م مهاااع  مل ال  هااا     ااال العااال ع ااا   لعهاااقا  المرع مااا م  اعر مااا  مااال  ااا   ا   م اااو

امإات  ى  ل ك     اللاامقاا م  انت اق الأ ال  ها   ك   ل للا   مر لقع    ع  ا  الم اق م ىلد 
اللاامقا م سعد ع  ا  ا ظمي م ععفاي لما   ا ا  إم   عرم     لم    لياكهعف  أ م     عر  مقا  

 :Krajewski & Ritzman , 2005ااااي  ا ظمااي  ساا  ال اااااام   ا ظمااي المرع ماا م ا  ا

 اااع  ال لاا   سعااد  اا   اللاامقااا م ساات لاااا  ا ساا ا  الاا اعل ل اا  ماات جلاا  الق اا م    ( 513
 ععلعاا  اللاامقااا م عاا  اا    سعا اا المهااعفا أ ا  جاا  اااع  العقاا   ىلااد الق اا م ال  اقاااي لع لاا   

 : 1988      اااا ت  الأ ظماااي  لامقع ااا    لا ااا ت إااا ا ا   ااااي م  عاااي  ااال مقااا   ع عاااا   علاااما
 ااا ت الأق ااالأ    الأ ااااى عم ااا  اللاامقاااا م الر لاااا الأإ اااا إعفاااي م  ا اااي لل ااااي الأقااالا     ( 60

 ل اهر ا   سعد الرإ  مت اللاامقاا م   لاأ لأت الأ اااأ عرعما  سعاد  ا  ف ض المر ام عف   
 ( 36 : 2003   ال  فمل     اللفايالر لا 

  البشريةرد الموا  3

المرع مااا م لااا ا  اااأت م اإلاااي  ااا    ااري  المهاااعماأ العااال عفااا     ع   اااي ظاااااً لععلااا اام الهااا  
ي    ااالعلا اام ععلعاا  مات الم ظماا م ات عراا  لااام  العاا اا   علا اا قمااال الراا معات  ال مقاا   ع

   سعااا   اكعلااا كمالمرع مااا م  اللااا  س م الم ل  اااي س  ااا  م ااا  مقااا   اللااا  س م اكلإعا  ااااي   
 عرااا  لااااام  العااا اا  المهااا   ل ل  هااا   ا ضااا  لااااام  العااا اا   اإ ا ااا     اكلإعا  اااايال  اهااا  

ي ال لااااااااأ  ات م ظمااااااا م الاااااااا   عفضااااااا  الأ ااااااااا        ( 1 : 2001   قااااااااا اً    سعااااااااي   عاااااااأ اا 
عمإاا    ماات   لااأ لأت م اا ااع    جا ااع       ا ا المرع ماا م لعرماا    اك علا ا  اال مقاا   ع   اي

   ( 405 : 2000   قا ا ال  ا اي للا ل  م ظما ع    لإفا  أ  اضا ي      مل     الع   يالعر م
المرع ما م هااماا  ا س   مات سا معات إعا لاات  عات  ل الم ظما م العال عهاع    ع   اياي ات الر م

 اا  اات ىلاد سا معات مراا اات اا ضاا ت اللاا  الع عا ااي لعرما  العاال إ  ام الم ظما م ععلر ا   اال 
(   إماا  ا او  اال اغعاا  م ظم ع ا   ل  لااي م ظماا م ال لاا ع  140:  2000اللاال      الها ل   

المرع ماا م عإاا ت جعاعااي ا   ي للأ اااا  الراا معات  اال مقاا   ع   اايالراا    اا ت ال اا ا ل الم  اااي  المر  ااا
      اا تل ا      لا ا ت   اك عفا ظال لا   سعاد  ا   الإا ا ا مر  مي مم  ا  ي ىلاد لار لي 

1988 : 60  ) 
  الاتصالات  4

المرع م م  ل فلإ م اكعلا كم م ا  الما     الفا إ    الم   لع   يالمإ ت الأ اا  ىت
  ال عهام  لمهاع  مل الإ ملاا عا    لرضا   الفلإ م اكلإعا  اي العل عالل  ا   المإ  ا م مال 

 & Krajaweski اا     ال م جال  ا ا  اكعلا   مل فااأً مال مهاع  مل إ ملاا عا  ال م جال 
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Ritezman , 2005 : 514 )     م   إم   ع      ئ أ اهعااعاقاي لعم ههي العل ع اع  ل ا   عهاع
 ( Ralph & Barbara , 1986 : 27المرع ما م  ال الفااإي     عفع  اهع  ام م ق ا أ لع   اي

  اا  جضاام فاالإ م اكعلاا كم سعااد مر جاا م القماا اااي  الاالمت  ا اا  م عماااااً قاا ااً  ل للاا ااي   
  ا   اأ المااا اا سعاااد مااجلاااي ا ا  الفاااا  ااا  اسضااا   الم ظماااي  رمعااام سعاااد ع هاااات جاااالعااال اعلااا  ل

جااااااام اهااااع  كع ااا  إعمااا كً  اااا ا ااال ات اإااا ت لااا ا   مرع مااا م اإ عرااا معاتلالمقم ساااي  هااام م 
  Stephen & Mary , 1999 : 325 )    لرا   فلإ م اكعلا كم إ ااااً  ك هاام  ج  عل ام

ى  ها س م سعاد   ا  المرع ما م    الم ععفاي ل م ظ م م اكعلا كم الللااي  الألا  اهع  ا  
 سمعم سعد ع  اا  اا م   هاي ممعا لأ لم لإا ا  هاام   ات  ًً  ق الهاسي الض    لإ   ي س لاي 

  ( 7 : 2001       قاا      مهعماعإعفع    ل ا  ف ض 

  اا م م ظماا م لأسماا   مماا  ع اا    هااع ع  ات  هاا ئ  اكعلاا كم الع عا اااي لاا  عراا  معلاااي للم
  ا  عرما  سعاد ع أ  ها ئ  اكعلا كم ال  ا اي ى  ىال  لاي  ل  ا سمعام  ا   الم ظما م سعاد اما

 اللااا   ع فال سم  الم ظمي  ع اال   مت لائع ا  ال  اقااي  ااع   ا ا سات لااا  اللااا  اكلإعا  ال
ام  اكقعم س م ست    غاا   مت  ه ئ  اكعل كم ال  ا ي  ام عرم  سعد س   الع  الل عل

   الاااا ا عاات  لل اااا   ع  ااااا  الر جاااا م لااااات اسضاااا ئ عهاااا س  الم ظمااااي  اااال اهاااا  لراااا   ماااات  اااا 
    ال  اقاات
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 (  4 الجدول )
 المعلومات  تاب والباحثين بخصوص مكونات تقانةراء عدد من الكآ

 مإ   م ع  اي المرع م م              
  تالإع    الل   

 الأق لأ
  المر ام

 الم اا  اامقا مالل
 اللفااي

 ج س أ المرع م م العللا  م اكعل كم
 اللا   م

   *  * * *  1988    ا ت لا  ت 
    *   * 1989 ال    

Cross & Jones , 1996 *  *   *  
      * * 1998 الر  ا ل 

O’Brien , 2000 * * * *    
    *  * * 2000 ق ا  

    * *  * 2000 اله لمل 
    *  * * 2001 لا   

    *  * * 2002 الر ا جي 
Turban , 2002 * *  *    
Laudon , 2002 * * * *    

Turban & Mclam & 

Wetherbe , 2002 
* * * *    

   *  * * * 2003 ال  فمل 
   * *  * * 2005  افا  الل ا  

Kragewski & Ritzman , 

2005 
* *  *   * 

    * * * * 2005 ال ا لل 
   * *  * * 2005   لم 
   * *  * * 2006 الل ئل 

% 100 83.33 44.44 77.77 27.77 5.55 5.55 

 

   ىس ا  الل   ي المصدر:



 

  54 

  المعلومات مضامين الاستراتيجية لحيازة تقانةال : ثالثاً 
اك     اي الع  ا م  المرع م م ا  ا عه    ل ا   ا  ام ع   ي ل جع   س  م  افإا الم اا   

سعااد   عاهاااا   لقمااال الفاااإ م الع   ااي   لااأ لهاال  العلاا ا الماا    ل اا   معااد  اقاا  ات ععلاال   
ى  اقاا  ات   اا   الع   ااي اجع اا  جاااااام  إاااي  اا    ااع اا    ت اا  هاا ا    لاا ا اقاا  سعااد الماا اا  ا

لاااا  سعاااد الم ظماااي عاااأ اا   ع  ااا  ا ااا ا    الماقااا أ لم ل ااا  مااات ع هاااق  مااال اهاااعااعاقاي الفااااإي
قاا اع ااا    ااال  ا  مااا  عإااا ت م ئماااي لعفااااإي س ااا م   ا  الرااا معات  ا ااا    اي ات الع   ااايسعاااد الأ اااا   ا 

الملع لااي  المرع ماا م عاإاال سعااد ع  ااا  الع   ااي ى  ات اهااعااعاقاي ع   ااي ع هااق  ماال اهااعااعاقاع    
 (    4   2003 اللاا  الم  هالي لل  ئ ا  ا  عل اا ا  لع  اا  اهاعااعاقاي الم ظماي   ال لاا ا    

المرع ماا م  اال ىلاا ا ماا  ع   ااو ماات جااا    ا اااي    ا ل اكهااعااعاقاي كجع اا   ع   اايلااإماا   ععضاامت ا
 (  Krajaweski & Ritezman , 2005 : 524   : لعم ظمي ضمت الم   ا ا عاي

ع   هااي عهرد الر ا  مت الم ظم م ىلد ع  ا  المالأ ال : التنافسيةتحقيق الميزة ) الفائدة (   1
المرع م م ىم  ست لاا  عل ل اهعااعاقاي جا  أ الإعفي الم  فضي    يمت     اهع  ام   لع 

 : اكهعااعاقاعات  ام  اأعل ع ضا  لإ  مت   عات  العماال ا  اهعااعاقاي 
الفااإي العال ععل ااد  ا   اكهاعااعاقاي  أ  ا  ع اع     اً  لعإاا لا   تى : المنخفضـةالكلفـة قيـادة    ا

الأ ااااى  الم   هاااي  ااانت الفااااإ م  ااال الم  لااا     حالأالااام  فضاااي لمااا   ااااو الإف ااااي لع  اااا  
 ضفاااا ى  عم اااا  ا اااا  اللااااا  ل   ااضاااا ً ع هاااا ئا ماااا  لاااا  ع اااا   لع فاااااض اهاااار ا   هااااععراض ل

العإاا لا  ساات لاااا  ا اال إفاا  أ العفااما   اااع  ع هااات  اا   الإفاا  أ ساات لاااا  ىساا  أ علااما  
المرع م م ل كً ست  ع   ي    مل المعلعل م الق ا أ لهاا الرم    ىس  أ    هي الرم  ( لاع

 اللاا ااي الأ اااى لع فاااض العإاا لا   اال ساات لاااا  الع هااا     لعراا معاتالمعلعلاا م الهاا ل ي 
( ماات جلاا  مرظاا  الفاااإ م   لااأ  PCال  اهااا  الف لاااي    ى  اهااع  مم   الأجهاا  لااات 

لالل اجه   الفاإي مل لرض       فلإ م اعل كم  ل لأ امإت لع  اها  ات ععل  مل 
لرضاااا    ععفاااا اأ  اااال إاااا  اللا  اااا م  اااا   لعلاااا م الللاااا ئت  ا عا قاااا م الأجهاااا    ال لااااا 

الإعفي الم  فضي مت     العق ال  ي      الخ   إم  ا و امإت ات عع    ىهعااعاقااله جاي 
 الهاال ست لاا  الل المق لات ل ظ   افلو اللاا ي العل اللم ل   الأجه    

 ااا اً    مااي  ااا أ مات    اااي مظ اا الم اع  ا  ال  مااي   ً م عقااي ات ع ا   الفاااإي  : التمييـز    
 ن  ى اللا  الم مي لع  ا      اكهعااعاقاي  ل مات    الخ     الهاال الف  اأ ا  الف ت 

المرع مااا م   لاااأ لناقااا   م لاااي لا ااااي  الللااا ئت مااال الفااااإي سااات لااااا  ع   اااي  ااا   الااال
لععرا  سعد   ق م  ااا  اللل ئت  ا   م عقا م   ه لاي لعلل ئت  الل   مل الفاإي مل فاأً 

إم   امإت عماال الفاإي ست الم   هات ست لاا  ع هات   مي الللا ت  ما ً  س ا   الفاإي 
اعمعاااي ىقااااا ام اللاااال  ن اااو امإااات ع عااااا ال جااام الااا ل  لع فاااا  لعلااا م الللااا ت  لااا لأ ععماااال 
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 : Ivencerich & Lorenzi & Skinner, 2000الفااإي سات م   هاا    ال الها     

المرع ما م  اهاع  ا  ع   ايات اي (  Brown , 1996 : 96 اعف  مراو  ال  لاأ      ( 293
اا اإ ا اي  ا ع مات  اتت سعاد الما اا  لع لا   سعاد الماالأ الع   هااي ى  ى  ااً ه   اً  ها  ي
 اي الفااإي مال     ى  اق  ات ع هق      الع   ي   فاائ  ا ع ق ت جل  ات ا لع ا سعد  الع   ي

 م اااااا اام الأ اااااااا  الراااااا معات    قاااااا م  ع جراااااا م المقعماااااال المر اااااال لأ فاااااالي  اااااا   الفاااااااإي 
  Patrick & Raymond , 1996 : 819    اعفاا  مرااو إاا  ماات    )Ralph & 

Barbara , 1986 : 29   )   John & Others , 1994 : 539      )Clarke , 

2001 : 119    )  Turban & Others , 2002 : 85     اضاا    )Turban & 

Others ع   هااي  ع عاا  المرع ما م  اهاع ل اامالمرع م م عرم  سعاد ع ا ا   ( ىلد ات ع   ي
ت     المرع م م هعمإت الفاإي م   هات  العمااام اللائاي   ى  ىست الم ع ق م  الأه ا   ال

د مااالأ عقاا   لاا لأ ع لاا  الفاااإي سعااماات  ضاال العفهاااا اللاا ا  لعمرع ماا م جلاا  م   هااا   
 م   ها     

المرع مااا م  ااال  ع   اااي كهاااع  ا ى  اقااا  ات اإااا ت  : التنافســـيةالانســـجام مـــق الأســـبقيات  .2
سمعا م الفاإي عأ اا م   سعد  ا   ا  اإ ا مت     الأهل ا م  العل  ل   الإعفي  القا  أ 

مااات لراااض  الاااع عا ي سعااادهاهااا س  الفااااإ ت اهاااع  ا   ااا   الع   ااايى الما  اااي  الااالمت ( ى  
إماا   ات الفاااإ م العاال    لعللاا تالعاال عع مع اا   إاا لأ ع هااات   ساااي الم ااع  الم اا   الإعاا  

( العال عرا  ل جام عهاعا   FedExإما   لا   ال فااإي     ً عهع  م   عر  ل جم عهاعا  هااار
(  العاااال لاااا   Barcode   ي عهااااع    ع   اااايا  م  اااا   الفاإااااا إاااا   ( العهااااعا  الهاااااالهاااااال   
(  لااي هاا جاي إلااااأ لاا  اهااعلل م   هااا    FedExمماا  اسلااد        اا اأ  هااا     م اامععإ اا

المرع ماا م الم ظماا م ل ل اا اأ    ااي عق اال ع  الاالمت ع   لععماااال سعااد اهاا   اقام اإلااي اهااعااع
سعااد اكلعإاا ا  ا لاا اع  قعاا  الم ع قاا م ىلااد الهاا   لهاااسي  ضااً  ساات اكهااعق لي الهااااري 

(  اعفاا  مرااو سعااد  لااأ  Stephen & Mary , 1999 : 61     الرماا  للعلاا م 
  Turban & Others , 2002 : 86  ) 

  اال مقاا   اهااع  ا  ع   ااي أالفاااإي ج ئاا  اي  اا  اقاا  ات عإاا ت : الأولاعتبــارات المتحــر    3
معاد  ال  ا ا المقا     ى  ااإال  ا ا الم ا ا سعاد م ضا ع م ا  اك   ا    ً المرع م م ا  ع لر

ت الفااإي العال ععلال ىى     ع عا ا الع   ي ل كً مم  اع ا    اي الع   اي اق  ات عهع    الفاإي
اهااعااعاقاي الملاا  ا الأ   هع لاا  سعااد   ائاا  إلااااأ قاا اً  العاال جاا  عفاا   اكهااع م ا  اال  اا   

  سعاااد الم   هاااات   ااال  جااام جا هااال الااارهااا جاي إلاااااأ   لااايى  ع لااا  سعاااد   الع   اااي 
   الأ     ن    لت الع ا ىلد م   ل  ىلاو المل  ا ت اهعل س ا م اإلع م اإلع     عد  ا  
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ت الفاإي العل ععلل     اكهعااعاقاي مت ف     ات ع اقو م  لا  العل مت الممإت ات  ا    
جااام هااااال لهااال  هعلااال  ج اماااي ل   ت  ااا   الع   اااي  ى عرااااض ماإل ااا  المااا لل لع لاااا م  ااا 

ال جاااي  ااال ع عاااا  الم ااا لا  الم ااا  ل المااا اا  عااا  ل  ممااا  اع قااا    الق اااا أ م الع   ااايا عااجااا 
                                             اعلرااااااااااااااااااا ت ااااااااااااااااااااع  ا عاااااااااااااااااااا ا اي ع   ااااااااااااااااااايي جلااااااااااااااااااا  ات   اااااااااااااااااااكهاااااااااااااااااااع  ا   ااااااااااااااااااا   الع 

  Krajaweski & Ritezman, 2005: 226 ) 
( لعل اا ىل ا  ال ي ا ض   Mcfarlan & Mckenney , 1983  إ  مت    إم   ج  

 :   علالمرع م م     إ اهع  ا  ع   ي ااعاقل ل ىاكهعم جل الفاإي 
 

 المصنق
 اللل جي ال إاي  

 الاستراتيجي
 فاإ م  العأمات  فاإ م  الل  أ 

 اللااات
 الإسناد

 لهالي ق اً لعرم   مي 
 التحول

 المهعففا م  الم اا   الق مر م

 
   ممهع ى عأ اا الأسم   سعد عل اا العللا                     
 ( 7 ) الشكل  

 المعلومات قانةالموقق الاستراتيجي للمنظمة عند استخدامها ت

Source : David , Boddy & Robert , Paton , ( 1998 ) , " Management An 

Introduction " Prentice – Hall , Europe , P 680 . 

 
المرع ماا م  ا اا   ع   ااي عاال عإا ت ضاامت  اا ا الم جاال  ااأتات الفاااإ م ال : المصــنقإذ يعنــي موقــق 

اماا     لعم ظماايعإاا ت  ا اااي  اال ال جاام ال  ضااا  ك عإاا ت إاا لأ  اال قاا  ا العلاا ا اكهااعااعاقل 
المرع ماا م  ا ا  ك عإاا ت  ا ااي  اال ال جاام   اأت ع   ااي : الإســنادموقــق الفااإ م العاال ع ال ضاامت 

لتــي تقــق ضــمن والشــركات العم ظمااي   ال  ضااا  ك عإاا ت إاا لأ  اال قاا  ا العلاا ا اكهااعااعاقل 
ـــق  المرع مااا م  ا ااا  اإااا ت  اااا ي  ااال ال جااام ال  ضاااا   اااأت اهاااع  ا  ع   اااي : الاســـتراتيجيالموق

ت اهاع  ا   ان : التحـولوبالنسبة للشركات التـي تقـق ضـمن موقـق    المهع ل  هال د إ لأ  ل 
ت  عمإا   المهاع ل المرع م م ك اإ ت  ا ي  ل ال جم ال  ضا  لإ  ا  هاعإ ت  ا ااي  ال  ع   ي

ت اغعاا  الفاااإ م الر معااي  اال جلاا ع الرماا  الملااا ل  العااأمات ى  ىا اا ا      الفاااإي ماات ع  ااا  
 اهاع  ام   لع   اي  ال عا مت لاأت    اكهاعااعاقل    الق مر م هاعاى  فها   ضامت م جال الع ا  
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  هاال ا قاي  ات اسعم     سعاد  ا   الع   ايالمرع م م  ل ى ق ل اسم ل   اإ ت  ام ا ماي اهعااعا
 (  David & Robert , 1998 : 680      ل المهع ل 
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 المبحث الثالث
 اـالمعلومات على المنظمات ومشككت تطبيقه تأثيرات تقانة

مات عاأ ااام   هاعراض  ال الف ااأ الأ لاد إا    الف ااماعضمت   ا المل ا مقم سي مت  
لف اااااأ ال   اااااي ىلااااد  اااال  ااااات  علااااا   اااال ا   عهااااع  م  المرع ماااا م سعااااد الم ظماااا م العاااال  ع   ااااي

  الع   ي المفإ م العل ع اقو الم ظم م العل عهع        
   والياتالمعلومات في تحديد خصائص المنظمة / عوامل  تأثيرات تقانة : أولاً 

 ا مالمرع ما م  العلا اام الهاااري العال عماا ل ا   اك عف ا ال اهل ال ي فا  عو ع   ايات  
 ع   اايى    ااام    الم ظماااي ى  فااإ  المقاا كم  العللا اا م ىلااد ى اا اا عمااااام ق ااااي  اال م عاا

     ا إاا    ا اااا المرع ماا م ىمإ  ااا م إلااااأ لع هااات ا ا  الم ظماا م  علاا اا قمااال س  لااا     
   ( اه لا  ى اااي 

الماعللااي ل اا  ع اا     هاا    الع   ايت اق االأ ال ( إااً  ما Allen , 1982 : 87 ارا     
 ت ع   اااايى  ى   قااااا  ع  ااااا اً لعاااا ات اعرعماااا ت ى ااع اااا  سعااااد   اااا      لعرمااااىمإ  اااااي غاااااا م اااا  أ 

 ضار  المرع م م عر  ل مت مف إ   ل الإ اا مات الم ظما م لهال  عللا ا م ا  ااأ الضارافي 
(    63:  1988  لا اااااا ت     اعفاااااا  إاااااا  ماااااات  ل اااااا  ماااااات جلاااااا  الماااااا اا  الع فااااااا اات  اك عماااااا  

 O’Brien , 1997 : 431      المرع ما م    ايسعاد ات عاأ اا ع (  141:  2000(     اللال
 ال    ااي  ال ا إاا  الع ظاماااي  اال  لاا   الأ اااا   الم ماا م  الع   اايا   ع  ااا ً  – إ   اا   ظاا   اقعم سااا ً 

ت ى ااا اا اي علااا اا ا  ع مااااي  ااال ال ظااا   ا  ااي    الم ظماااي ك امإااات ات ااااع  ىك مااات  ااا    ا 
 ات عل اا س لا م  مت س  لاا    إإ م    ال ظ   عل اا  ع ماي قمال الر  لا العل اعإ ت 

 اااا ا ال ظاااا   للاااا اأ مهااااع عي ك امإاااات ات عاااا رإ  ا اااا ا  سعااااد ال ظاااا   إإاااا  ماااا ل  ااا  ااااو ى اااا اا 
  علاات الهال   ال إا ت اهاع  ا  ع   اي   ا  امإات ات    الأ ااىالعلا ااام الم  هالي  ال الر  لاا 

ي  العلا اا الماغا لات  ال   ا ام ا  ااأ سعاد لر  ىلد ى ا اا الع ماا  يالمرع م م ال  ا ي ل  ا  
ا معماا    اال سمعاااا م مإاات ات ااا  ي ىلاااد علاا  االمرع ماا م ك   اا لعل اا  اال ع   اااي   ساا    اا  

ل ىقاااا ام اإعلهاا   الأ اااى  الم ظمااي ماا ل  اعلرااو ى اا اا العمااااام الم  هاالي  اال س  لااا ال ظاا 
 إا لأ ىسا ا  الأ ااا   ع ائاع      ال  ا اي   الع ظامااي لما  اع  ها  مال الع   ايعر ا  ال ا إاالرم    

   لعرم   ل ظ  الظا   الق ا أ

الفااااإ م    لم ظمااا ما لععرلااااا سااات قماااال افاااإ   ا  الفااااإي اهاااع    ملااالع  الم ظماااي : ()   
   سعد  قو الأسم    ل ال ااهي  الم هه م  ال  ائا الم ععفي
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 العإعفي    اكهعرم كمالمرع م م م   عر    ال    ات الممالام الر ا أ لع   يإم   امإت  
غ اد س  ا  الم  فضي  هلاً  ا م ىلد ا عف ا عللا  ع    ل الرما  ا  ااي  قرعام م  ا  ضاا اأ ك

 اااال ضاااا  اللائاااي ال  لاااااي العاااال ععهااا  ل لعر ااااا  الفاااا ا   العمااااااام ظماااا م  ك هاااام   ااال اغعاااا  الم 
 أ اا ع   ايعا اعق  ا م مات ا ا     ل ا المعه اسي لقر  الم ظمي اإ ا ا هق مً  مال اللائاي الم الاي 

 (  209 : 1989   لا  ت   : ا علالمرع م م  ل الم ظم م  ل سعد ال    
ا  ااأ الرعاااا    لااأ ماات  اا   سمع اا  سعااد عااا  اا إفاا  أ المرع ماا م سعااد ا اال  سمعاام ع   ااي  1

    جا هلالمرع م م  إ  ي العه ا م الملع لي  ل جم 
المرع م م  ل قر  الم ظمي اإ ا ما  ي  ج اأ سعد العإاا  الهااال مال اللائاي  ه  مم ع   ي  2

 ع   لاااأ مااات  ااا   ا مإ  اااا م ال  ئعاااي العااال ععمعااال ل ااا   ااال  ااالت  اهاااعاق   ل ااا الم الاااي 
   الم  ه المرع م م  ع  ام   ىلد مع  ي ال اااام  ل ال جم 

 المرع ما م فا  م عمااااً م ماً  ل هاع  ا  ع   اي الر ا  مت الم ظما م ات   ل ل إا الق اا 
  ا     ا  الإافااي العال امإات لع   ايالمرع ما م سعاد سمع الم اا  ع  اً  لف   عأ اا ع   ايا اقو  ى   

 ي  العماااااام الم عمعاااي ل قااا   ع   اااياللاا اااي العااال عرمااا  ل ااا  الم ظمااا المرع مااا م ات عااا  ا سعاااد
ت م اإلااي الماا اا  ل اا   العمااااام المرع ماا م معهاا اسي  اان ام  اال ع   ااي لماا  ات العماااا    المرع ماا م

عفإاا   لعلما   ا إ  ق ا أ  ع  ي   لع  ي ال ي ا اق    اإمت  ل   لرل ً امإت ات اإ ت امااً 
 (  Daniels , 1994 : 30 , 125   : عل  أ  العل ععم   ل  اه لا  ى ااأ ق ا

   ق ا  ضل ق    اسم   ى ااأ    ا
   الق ا أالعلا  لأ  اا ا  ااأ     

   لععماااو  ا  ااأ  الع ظا  
    الع اا    العرع  

   ال  اقلى ااأ ا ه     ا  
  الم ظماي مات فاأ    المرع ما م  ال إا  ااقا  اا المم   ي لما اا  الفااإي  ع   ايىت الأ    

 س اا  ا  ااأ  الع ظااا  لماااض العمااااا اإاا ت الماا اا  ل  قااي ىلااد   ق ااا  ات ععلعاا  م ظاا ا ى ااأ 
 : عل  ي إه       ل الع جام  ام الر جي لععماا  المهألي الائا

   المرع م م لعل ل ى الم اا    لاً      ع   يع  ا   ق ي ال ظا ا   ا
 ال ع فاا  ا فالع   الم ماي  المرع م م  ال  ا الا ي ع  ااو ع   ي عمااا  ق ي  ظا ا  ااأ        

   اهعااعاقا ً 

المرع ماا م  مهاا  لاع   المهااعماأ  ماا اا   اا   الاا  ا الاا ي ع  اااو ع   اايو  عرمااا  الاا سل لاا ى ال
   الم ظميس    لضم ت ا    ع  ي  ظافع   سعد     م ئ   ل 
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  اال الأ جاا م   الع   ااي ى قاا ح اهااع  ا   اا   العرعااا   العاا اا    ااً م مااً   اال  إماا   ااا  ي 
المرع ماا م ععقااأ الفاااإي  لفااإ  معلاااا   اإي  لاااام غاااا إ  اااي   ااأ ع   اايالعاال هاااإ ت لاا ى الفاا
   ال  اقااتىلد م  مل ال  مي 

(  ااال ل  اااو سعاااد ا اااو ك اااالا  الع فااااض  ااال اسااا ا   118 : 1994   ل ااا ت افااااا    
  ااا     المرع مااا م ااً ل هاااع  ا   ااا   الم ظمااا م لع   ااايعاااأ المااا اا   ااال م ظمااا م   لاااي  س ماااي م

% (  ماا  40  ا     لما اا  فضام مرظا   ا   الم ظما م  ا   الهاا  ام ال عاعاي الم ضااي سا   ا
% ( ا ااى  ال الها  ام ال عاعاي 20ل هالي     اا علا  الرمعاي مهعماأ  اع جل ات ا  فض س   الما

مرع م م الاج ل م العل إ  ام  إم   المم ع   ي   ل   ى  الل م  ظ ئ  س ا أ ك لل     الم لعي
 اع جااال ات عااال ا   ااا   الع ااا كم ال  اااااي  ااال  ععلعل ااا  ا ظمااي الأفاااإ   الرم  ااااي لعع ظاااا  الهااا ل ي 

   المرع م م   اكلعإ اام الق ااي  ل ع   يالع ظام م لهل
اإ اااا عمعماااً  المرع مااا م ارااا   ( ىلاااد ات اهاااع  ا  ع   اااي 9 : 1999   لا ااا ت     اضاااا 

 ا عف اا  ل المق كم ا  اااي ل لم  ا ي مل المق كم الأ اى   لأ لفر  الأسل   المعلاا أ المع  أ 
سعاد ىقااا ام الم ظماي  اعمعاي سمعا ع ا    ال  ا  ما  امعا  لافام   تسعد س ع     ات عأ اا ا  ك اإا  
ات   كلا  مات ا فا اأ ىلاد      ا إ لأ  ظ  اكعل كم    الم ظميالم اا  اللفااي الر معي ضمت 
 : ا م  ر ام  س أ ك اع  لمقا  ال ل   سعا   ل  ااعلل ل ع  ا  الف ائ  مت     الع   ي

ضااامت سمع ااا    اإع ااا  الع ظامااال  ضاااا اأ ىقااااا   الم ظماااي سعاااد اهاااعار    ااا   الع   اااي جااا اأ  1
   م     ع  ا  اجلد اهعف  أ ممإ ي الم  هلي ل  هق   مل     الع   يالعمااام 

المرع ماا م سعااد المهااع ى اكهااعااعاقل  مرا ااي  اأ ات ع اا   لرمعاااي الع لااال لع   اايكلاا  لاالإ ا  2
  لااااأ لماااااض ع ظاف اااا     الم ظماااايسعااااد سماااا   العاااال اعاإ اااا  اهااااع  ا   اااا   الع   ااااي ا  اااا ا

ل لأ اااا ا   ظماااي اي   الاااال  لااااي اهااااع  ا  الع   ااااي اكهاااعف  أ م  اااا   اااال ع  ااااا  ا اااا ا  الم 
   (لعم ظمي  ا هعااعاقاي

مت اللر لي ى إ ا ا  ا   اأ ( سعد ا و  404 : 2000   ق ا   ل   ا الل   اف ا   
  ااال عرمااا  سعاااد مهااا س أ المااا اا   الرااا معات    الاااا  المرع مااا م سعاااد م ظمااا م الأسمااا    ع   اااي

 :  علعد ال ا   لأسم ل    سعد ال    ا  الم ظم م لفإ  س   س
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(  ال ي ا  ي ل ل عاقي ىلد  Flatter  ا الم ظمي المهل ي   العمااا  ل  اإ  الم ظمي  ظ  1
 العمااا  ل ا  اا م اا  ال هل  ماع   ىلد الع لا  ل الق ا   الف اي  

  ماإلااااي هااااإ ت لهااال  إلاااا  قااا   عر ااا  م ظمااا ع   مااال ا عمااا  ل ات ا عاااا ا مااا اا  ال ماااي  2
ل اا   ل لاج لاي  الهاالاأ سعاد المرع ما م العال عمإا    مات ا س  ع   ىلاد الماإلااي لهال  ع   اي

   الأسم  

عمااا اها لا   لأ او سعاد الم ظماي س ا م (  Kenneth & Jane , 2000 : 87    ا إا 
 م  م ا  المرع م م ات عماا إ  مت  اإع ا   م ا اام الأ ااا  الرا معات  ا ا   سمع    عهع    ع   ي

المرع ما م هاارا  عفاإا    اي( سعاد ات اهاع  ا  ع   O’Brien , 2000 : 4   ا اا    ال  لاأ   
مات س  لاا الم ظما م   ً  ا ا اً مت  ا أ الفاإي الا ماي  س لا  اً   ل عر  قل    الرم اه ها م 

ما  (   187:  2002  العا لي    ا اا    الاخ     العها ا  الم  هلي  الم لاي ال  ق ي م ع   م   
ع اا اا  علاا اا اسماا   ا  ااأ  المرع ماا م  اال  ا إاا  سعااد الاا  ا الاا ي ععرلااو ع   اايقاا   لااو قاا ا  

 العمااااام العاال ع اا     سعااد الع ظاماا م ا  اااااي ااضااً    اال عرماا  سعااد  عاا  ال  قااي ىلااد ا اا اع 
إماا   ا  ااااي س اا أ مات ال ظاا ئ   إا لأ م اا اام الرا معات  ا   اا   عماااام ىلااد مرظا  الرمعااا م 

 سعااد  اا  هاا   عرعماا  الهااعلي  اال ا ا  اسم لالمرع ماا م   ااو  اال الم ظماا م العاال عهااع    ع   ااي ا
 لأ او مات الم عما  ات   الاهاملل     معلاا  سعاد المرا اي  الإفا  أ  لاا    ال سعاد مقاا  الم جا

 ل  ا  ا ت     سمع   ها هع   المرع م م ارم  سعد عمااا  اإ  الم ظمي      ع    ع   ي اهع  ا 
    عات الر مم   مي ل لمي مت جل  ا  ااأ  ى   ل   غ للً  م  اع د

المرع م م ا ى  ( ىلد ات اهع  ا  ع   ي Turban & Others , 2002 : 702   افاا 
 م عا ى    الهاعلي اللا  اي  ال اإا ي م ا  ىلد ا  اا عمااام  ل الم ظماي   ال ماا  ات م ععفا

 : اأعل  ل  ظافي الم اا  إم    ال ظافي
المرع ما م  ً  لا ى اهاع  ا  ع   ايت اإ اا اهاع ال اإ  الم ظماي  أ او اماا  ىلاد ات اإا  ل ل هلي   1

 ا اا  لاا لأ ساا   المهااع ا م ا  اااااي اي ا ااو هاااإ ت   اا أ ساا   اجاا  ماات إاا  ا الرماا   ماا اا  
ال هااااال  العااااا  سعاااااد  ااااا   الظااااا  اأ   ال قااااا  المع ااااا جا لااااالإ ااأ ال هااااالد    ااااااا عمإااااات 

ع  ا  المهااع  مات  اال المهااع ى الأ  ااد سعااد ع فااا  مهااع ا م اسعااد  اال ال ظافااي   ماا ً  ل هاا
 الم ظما م ما س مً  ل هاع  ا  ع   اي الأ ظمي ال لااأ   ى  اإ ت الع فاض  ل  ق  الإ ااا مات

   الرعا المرع م م  كهام  س  م  عإ ت م س مي سعد     قا  مت جل  ا  ااأ 
 اااال   الهااااعلي الم إعااااي ىلاااااو   اقااااي ماإلاااااي اللاااا  اي المرع ماااا م اماااا  الر جااااي لااااات ع   ااااي  2

  اا  الم ظماا م الألااما  الأإ ااا  اكعقاا   أ ااو لهاال     الع   ااي     اا   الم ظماا م العاال عهااع
   ال ماإلاااياهااع ا اً  ااأت الماإلاااي جاا  علاال  اإ ااا فااا سً  ا  جاا  عهااع    الفاااإي الملااا  ماات 

المرع ما م ىلاد  العلا اام  ال ع   اي ى ا ااى  ا ى    الرعاا ت   ا ارعم  سعد  عهفي ا  ااأ  ن
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سااااا   لمااااا اا     الم ظمااااا م ااااال الإ ااااااا مااااات  اللااااا  ا م   أ ع لاااااالعماااااااا  اإااااا  الهاااااعلي  ا 
ت ال ات اهاالا ت سعاد المرع ما م مات الم عما  ات ا لاع ا سعاد الهاعلي سعاد  المهع  م  

   ا  اات ه   

المرع م م    عأ اا   سعد م عا ى الإ ااا مات ال ظا ئ   ال إا   ي لع   يا   العأ ااام الائاه  3
 اإاا ت م عاا ى الرماا  ا  ال ظافااي م مااً  لااا    اال    راا  الماات م ظماا م ال لاا ع ال اا ا ا  

  ضاً  سات   المهاع   ل  ااضاً  لأ او معا ا   مال اضا     الم ظم عللهل  س جعو ل ل اإ  
ل  قاي ىلاد العماااا ااضاً   اأ    س ا    جا  ت م عا ى الرما  عمااااً هااإ ت الرا مع  ا و ى ا فا   

ساا  أ اإعهاا   الم  اا اأ ا  ىساا  أ الع لااا لقاال  م ععاا  ماات اإ  اا ا ل  قااي ىلااد العاا اا   ا 
   الم ظمي

 اع ا  ام  ل ل هلي ل ظافي الم اا  أت ال اق  الأإ ا ا ماي الا ي ا ال سعاد سا ع  الما اا   ا    4
ى     ال اااااامالمرع ماا م عمااااا الأهااع   الاا ي عع اا  لااو الإ اااا ماات   لنمإاا ت ع   ااي   ال اااااام

اا مم  إ  م سعاو لإ اي سعد     اإ ا هاسي ال ااا هعق كع   ت سمعاي قمل المرع م م ى
مماا  ااا  ي ىلااد عمااااا  ظاا ئ  الماا اا  مااا  ات العمااااا  اهااع  ا   اا   الع   ااي  اال الهاا ل  جلاا 

 :  لعإ ت  ا عم كً الأإ ا 

  الا عا ايمإ  ي ال اااام   

  ال اااامعإ ت ال لاأ الملع لي اج  ل ل هلي لعإ اا مت   

   لعم اا  ا  ال س  اج  سعد ال لاا  لع  اسعم   

 ال اااامغاا ا  اااات ل  اي اع    لرض  اسل   الر معات   

  الم ظميعمهع ا م الأ  د مت ل    ع  اع الم اا ىس  أ ع لال الهعلي لات   

مإ ت الم اا  اسل   الملا  مت ال جم  ل ال ا و ىلد ما  ات الرما    ال   إ ا الل  ل 
     ف إ الم ف ل م الع لال ل كً مت    

 قاا   لااو قاا ا   العاا لي ىلااد ات ع   اايىلااد ماا   ( 45 : 2003   الرلاا للإماا   اضااا     
    اكعلا كمالمرع م م ه س م سعد  ع  ج  ام اعل كم ق اا أ مات  ا   فالإي ال  هال م 

  ا ااي لعلاا     اهاا لا  جا  مإاات  لااأ ماات لااا  أ هاااسي عاا     مر لقاي  علاا    المرع ماا م  علاا اا 
( سعاد ا او مات  ااا    إم   ا إ     لر  العف  ض  س   اللف  م ست  مإ كقعم س المرع م م 

المرع ماا م ال  ا ااي  العلاا ا المعلاااا   اال ال  اهااا   ئ  اهااع  ا  ع   ااي  عاا    اا االلاار لي عق  اا  
اللاا  ساي  الاا ظ  ال لااااأ  الاا إ   اللااا  سل   الأجماا ا الأ ظمااي  اللاامقااا م  فاالإ م اكعلاا   

المرع مااا م  ااال الم ظماااي  ااال  لاااأت العماااااام العااال ا ااا  ع   ع   اااي ( Zuboffع ااا     ار  غاا ااا  
 : ا   اعمااام ق  ااي  مت     
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ات اهع  ا  الأق لأ س لاي الأعمعي العل عهعلال ال ل   سعد المرع م م  ع لا  ا   ع عاع ا    1
اها ل   سلاا الم ظمااي هاعقر  ماات الها   سعااد القماال ال لاا   سعاد  اا   المرع ما  م ماات  ا 

   الم ظمي    ال  ه   الف لل مم  ا  ي ىلد عمااا ق اي  ل  اإ   سمعا م 
المرع م م سعد ىلالي إا  افاإ   الهاعلي الع عا ااي سات لااا  إهاا ال ا اقل لاات  عرم  ع   ي  2

ى  ع اا  م اا  الهااعلي الع عا اااي سضاا اي الفااا   اال الفاالإي    الم ظماايم ععاا  ال ظاا ئ   اال 
  Network )     ىفاام لو ماإاالاً مرا ااً   ضاا اي اإ ااا ا ماااي ل ل هاالي لعفااا  مااتالر  علاال   اا

   ال امل ل الهع  

المرع ماااا م  اااال الم ظمااااي ا ى ىلااااد ع هااااات  ت اهااااع  ا  ع   ااااي اضااااا    مهااااع  ( ىلااااد ا
القماا اال ل ظااا ساات  اقااي ا عفاا ا   معماا    اال اهاا لا  الع هااا  لااات ال  اا ام ا  اااااي لمااض ا

 اال  المرع ماا م ا اا  اكعق  اا م المر لاااأ  اال ع   ااي  ا ااو مااتإماا     ( 231 : 2003    اااا   
  ا   ارعما   ق    ا لالالمرع ما م المل ااي سعاد اهاع  ا  ال  ها    م  ال  ا اكهاعااعاقل لع   اي

 ع   ااااي   ام   لعلااااما   ا  ااأ الم ظمااااي ى  عراااا ل اااا   إافاااااي اهااااع  اااال الم ظمااااي سعااااد عف اااا  الماااا اا 
لاد  جام جااا  مت ال االمرع م م قل اً ك اعقل  لا  إا ت الع ظامال لألرا    الم ععفاي  ات الما اا   ا 

غ  مات امع إ ا  ل ا   الاا لمرع م م  اهع  ام    ال الم ظماي سعاد ا اإ   ا ارعم ا الإ اا ست ع   ي
 (  15 : 2005   الأغ     الع   ي 

المرع مااا م  ااال ال  ضاااا  المهاااع ل    ام لاااعي  ( ع   اااي 16:  2001  قااااا     ارااا  
قماال  ى    عام  ا   الع   اي     ال للا  أ  العل ا س مً  لر   ا   أم ظم ع    ل  عا ق مفاأ مل 

م   ل  ا ع   الأما ال ي اعلع  م    ا ال لد كمع أ م  م ع   ل    سعد جا   المها  اأ مال 
لاال سما   اضا ي لع  اا ض   سعاد  لع  اا   اا   الم ااي كلا  ماات اكسعما     الر لماايالم ظما م 

( الاات   لاي  اا  الإعا    5   القا       م ظم ع ا  عل م لالم م معي  ل مرظ ال    الع   يل 
 اللاااا   ات الاااا ات عاااا  ا فاااا اأ ىلااااا   مهاااال ً  ل لاااا ا عااااأ اا ع   ااااي المرع ماااا م سعااااد  لاااا ئا 

   الم ظمي : 
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 (   5الجدول )
 د خصائص المنظمةالمعلومات في تحدي حثين بخصوص تأثير تقانةراء عدد من الكتاب والباآ

 
 خصائص المنظمة            

 
 نالكتاب والباحثو

م  اام 
الأ اا  
  اس ا   

اه لا   الم   
 اكعل  

ال اإ   ال    ي
 الع ظامل

اه لا  
 ا  ااأ

ماإلاي  ك  الاج لي
ماإلاي 
 ال اااام

             1988 لا  ت 
            1994 ل  ت 

Daniels , 1991           
O’Brien , 1997             

            1999 لا  ت 
            2000 ق ا  
             2000 اللل   

Kenneth & Jane , 2000            
              2002 الع لي 

Turban & Others , 2002            
             2003 الرل لل 

% 81.81 54.54 18.18 36.36 81.81 27.27 9.09 36.36 

 
 . إعداد الباحثة المصدر:



 

  65 

  المعلومات مشككت استخدام تقانة : ثانياً 
     اا  هااالاأ المرع ماا م المرع ماا م  الع اا العلاا ا الهاااال  غاااا الم لاال لع   اايإاا ت  

سعاد الم ظما م العال  الم ظماي ىلاد ات عا  ا  ا   الع   اي لاا   ً ج اا  ً علا  ا اج ع   هاا ً   ً ها   إ    
المرع ما م  ى  عا  ي مفاإ م اهاع  ا  ع   اي   هعلل ا   م  ىاق لل  ا  ا ل عق  اتعهع  م   

ى  اعلااات  لااأ    اهااع  ام  المع  ااي  ا  فاا ض إفاا  أ  ل مهااع ى اكهااعف  أ ماات  اا   الع   اايىلااد عاا  
 (  61 : 1988      ا ت  لا  ت  : ا علمت     

 لال ى  ع   ال  ا ايالمرع ما م  ع   اي لال كهاع  ا   لعل ات اغع  الم ظم م ك ع لل ا عم م ً   1
ئاااي المرع مااا م مااات ضاااا اأ ا سااا ا   الع ضااااا المهااال  لعلا ا مااااي الع لاااال كهاااع  ا  ع   اااي

   اكهع  ا  ع ائي مهععلم م   ا  الم  هلي كهع  ا      الع   ي

ع ى عا اال   هام ا  فا ضالمرع ما م  إا لأ   ا الف ااي المع للاي  ال مقا   ع   اي  اأ الإا ا  2
   الر  ل    الإ ا ا  ع ماع    ل  لي  ل ال ل ع  اك عم  ضر    عأ اع    ضً  ست

 الاا ي    المرع ماا م ع   ااي  اهااع  ا   لااات الراا معات  اال مقاا  ا  ااأ الرعااا اعهاا ع ال اا أ لااات   3
ا ظماااي ك ى فاا    ل  قاا م  لعلااا م ا  اااااات  ماات  ااا ا ااع  س ااو سااا   عف اا  الرماا   الع  ااااات 

  عل اا    سل     ست اهع  ام   مم  اعلع  ىس  أ علمام    ا عا ق ع  عع  ه  مل 

المرع م م     اله  ام الأ ااأ عف   ج اأ الم ظم م سعد  العل ا الهاال  المع    لع   ي  4
ممااا   ىلاااد الع ااا    الهااااال ل ااا   الع   اااي ى  عااا  ي  ااا   العلااا اام    ااا   الع   ااايمهااا ااأ  اهاااع  ا
   الم  هااا عاااد المهاااع ى الع  ااال لم ظماااي ا فااا   الملاااا  مااات المااا اا  لعم   ظاااي ساعلعااا  مااات ا

  www.cipe_egypt.org  ) 

ات  (  Chenny , 1983 , 50  ى  علااات ماات  اا    عاا ئ  ال ااهااي العاال جاا   ل اا  
قماال اسم ل ا  ععرااض ىلاد الر اا  مات المرع ما م  ال  ظم م العل عرما  سعاد اهاع  ا  ع   ايالم 

    م   المف إ   الم   مي مت جل  الر معات  ا    المهعفا ات 
 : ا عايالمرع م م ا   الأفإ    امإت ات عأ   مفإعي اهع  ا  ع   يإم     
          www.insureegypt.com ) 
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     ماللا ع ماا ج س أ   1
   اللا   مالعمااا  ل ج س أ   2

   العفما العمااا  ل لاام    3

 : م   (  Kenneth & Jane , 2000 : 234    أ مف إ  ىض  اي اإ  سعا   إ  مت   
ىلاد سما    ال  هل م  الأ  ام الأ اى لعع   يت عق ال ى  ى : المنظماتيالحاجة إلى التغيير   1

أ  الاااي  ساااا  أ   اإع ااا  الع ظامااال  اإاااا ت   ااا  ع اااا  الم ظماااي هاااا ع  س ااااو عماااااام  ااال    
   الم اليمرم ااي الم ظمي  قرع   اإ ا   سعاي  ا هق مً  مل اللائي 

ظمااي  اا  اعلعا  ماات الم   انت اهااع  ا   اا   الع   ااي : التقانــةالتكلفــة الخفيــة لاســتخدام هــذ    2
إما   ات  مق ا  لاااق لأ ال  ها   المهاع  مي  ا ا   ع ا اا  ي امالمف إ  الع  اي  ع  اا  ا  

 & Krajaweski ا ااا    اال  لااأ إاا  ماات      الرماا س لااا العإعفااي الأإلااا  اا  إاا  ا 

Ritezman , 2005 : 525  ) 

المرع ماا م الع لرااي لعق ااي مراا ااا العاا جا  ال  لاااي  لق ااي ع   اايالعاال اساا ع    عفاااا ال ااهااي 
 :  لالمرع م م  ( ات مفإ م عللا  ع   ي 2002ل    ل فل 
 المرع م م إ   ا ل    ل اهع  ا  ع   ي   مف  ق   

  اللاام العمااام غاا الم   ي ا  غاا الم ه ي  ل   

 : اأعلى  امإت لا ت ا   الر ام  المهللي ل    المفإ م  ام  
   المرع م م   ااي  ل ى ااأ اهع  ا  ع   يس   إف  أ ال ظ   ا  1
    مع   عوالم  ي لأق لأ ال  ه   الأ ل ا الللاراي  الها هاي العل ع  ي ىلد الع ماا   2

   اكعل كممفإ م   اي  ل مإ   م الفلإي ه ا  الأق لأ ا  اللاام  ا    3

فاالإي  ماا  اعاعاا  سعا اا  ماات المفااإ م العاال اهاالل    اااا   الااا  لاااام  المفااعاأ سعااد ال  4
 : عل الراي امإت عع ال    ل مف إ  ع

  اكلإعا  ايالمعف م    ات اللا   م  المرع م م العل ع   فظ    ل   

  ال  ه  عع  لاام  العفما  مم  اهع ق  ىس  أ ع ماع   سعد اق لأ   

  عل ااً عإعفي ىض  اي لفاا  لاام   م اي ق ا أ اإ ا   

  عاااأ ا مهاااع ى      هااا ل ع   لااا ى الفااااإي  مااات  ااا  هااا ئا  عاقاااي ااعلااا أ  ااال معفااا م الرمااا
 ( 126 : 2002     عا   قمري     ىلا  ال  مي الم  مي 

 مات  ا  ىسا  أ عأ اع ا   الع   ايإم  ات اغع  الم ظم م ع ع و ىلد سمعاي       اهاعااا  ( 
ت ا فل الإ ااا مات ال ا كم افع اا الما اا  ىلاد ال    اي الع ظامااي     اغل ع   لعع  ه  مل   ق ع   
هااا  ل  ن ااو    ا ااي هااالي العاال عاا اا  اهااع  ا  اي ع   اايجعااات ل لمفااإ م اللا اا ا اك ع اا ا ى  ماا  

  اا ا اعاعاا  سعاااو  هاا ئا إلااااأ لعم ظمااي م  اا  ع جاا   لماا اا  ىلااد الع عاال ساات  اا   الع   ااي اا ك  ال
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العال ااع   عقاي سات الع   اي إا لأ ال ها ئا ال   الها ل  الرم  م جعً  لاع  ىس  أ ال ظا   ىلاد  ضارو 
لع ظامااي  ال  اي  ال لا م ل ا اق  سعد م اا  الم ظما م ات اعمعرا ا لم ا اا مات ال    اي ا   ى  ل  

  الم لااا ا    لعع   اااي عاااد اهاااعلار ا امعلااا ا المفاااإ م اللهاااالي العااال عاا ااا   ااا ا ا  ااا   
  ( 236 : 2002    ال  ضل

المرع ما م   الفااا العال عم   ا  ع   اي ا ها  م مالاغ  مات مم  ع    اعلات ل   ا و سعد 
 المفااإ م  العاال عفااإ  م ااا  ا  ااي ال اااا     ت م اقماات لعم ظمااي ىك ات الأمااا لاا  ارااا  معاهااااً 

ى  اع قااا  سعاااد الم ظماااي     ا  ااع ااا امااا   الم ظماااي ممااا  اعلعااا  ق ااا اً معماااالاً لعف الااا    ع ااا ي
   المرع ما م ل الا ي هاا ع  سات اهاع  ا  ع   ايالع لال المهل  لعمااا الرم   العماااا الم ظما ع

ي جلاا  لفر لاااي    اا عااد اهااع  ا   اا   الع   اايالراا معات سلعرعااا   عاا اا   اك عماا   إاا لأ  ااأت سعا اا  
ت     الرمعاي اق     لر    الل   ل هع  ا      الع   ي ت ات عإ ت مهعماأ لإال اإا ت الرا مع    ا 

ت سعااد اإماا     ق ااا أم اا اام الراا معات  ىإهاا   إاا لأ ماات اقاا     الع  ااا م معم فااات ماال   ااا
  لاأ لمر لقاي الأ لا   ا كً لاأ    ا   ا   الع   ايي س ا  اللا   ل هاع  الم ظمي ال ا   لرمعااي المااجلا

   اهعمااا  ع اع لي   ت ل  
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 المبحث الثاني 
 اتـالمعلوم ص متغيرات معمارية المنظمة وتقانةوصف وتشخي

مبحال حاالم  ص حتغيااتمم حاحلتياام مبحنوحاام  ت لنااميتناال ا مبحث ااح مب االبو  خاا   ت اا ي 
  يحااال يااالتو ت لياااا ب ااا    ، مبجتمسااامحااالإ مر ااالت مبنواااتة  مبح اااجج   اااو  نحااا     م ااات م مبتاااو 

 : مبحتغيتمم
 رات معمارية المنظمة وصف وتشخيص متغي أولًا:
% ( حالإ مبحث ا نيلإ  لإ مرجمت  مباليال  او  ات لت م ت ا م  32.26يات     : القرار. تخويل اتخاذ 1

 ، مب تمتمم  ت  يا مبثاض حن ل إبى ملأ تمج مبالحليلإ  و مبحست يلم مرجمتيام ملأجناى ثاض ثلت ل 
(    1.85( مبثلبغاااام    X1مبحاياااالتة بلحتغياااات     ملان ااااتم  يااااجلم  بااااو طاااايم مب ساااا  مب ساااالثو 

% ( حلإ مبحث  نيلإ إبى  لإ مرجمت  مباليل  و  ات لت م  67.74( للى مبت مبو ،    لت    0.88  
،  يااجلم   ملا تخالصحالإ   ة مب ثاات  ت ا م ثت  ياا مب ااتمتمم مبت تينيام  ي اال إباى ملأ اتمج مبااالحليلإ 

(  0.61(      2.61بثلبغاام   ( م X2مبحاياالتة بلحتغياات     ملان ااتم  بااو طاايم مب ساا  مب ساالثو 
 مت اااال % ( حاااالإ مبحث اااا نيلإ  لإ  ثاااات  ملأ ااااتمج مب اااال حيلإ للااااى  53.23يت   ا مبو .  ي ااااللاااااى مبتااااا

مب ااتمتمم  ااو  اات لت م ت اا لإ زيااج   يااالل  بااو طاايم مب ساا  مب ساالثو  ملان ااتم  مبحاياالتة بلحتغياات 
  X3    حالإ مبحث ا نيلإ  45.16( للاى مبتا مبو ،  يحال يات     0.94(      2.63( مبثلبغم ) %

 لإ طياالم مرجمت  مبالياال  ااو  اات لت م ثت  يااا مت اال  مب ااتمتمم بو ااتمج حاالإ مبحساات يلم مرجمتياام ملأجنااى 
  لا  ت   مرثاجمو  ملاثت الت باجي م  ياجلم  باو  مب اتمتمم مت ل  ها  سيؤجة  تحلً إبى ستلم  جطم 

( للاى  1.14(      2.45مبثلبغام   (    X4طيم مب س  مب سالثو  ملان اتم  مبحايالتة بلحتغيات   
بو ااتمج  اااو  ممنتاال ت ت  ياااا مت اال  مب ااتمت  حاالإحاالإ مبحث ااا نيلإ  ناا   ( % 46.78مبتاا مبو .    ااج   

سااايحل  اااو خااان  مب اااتمت للاااى   نااات حااالإ حسااات   لامبحسااات يلم مرجمتيااام ملأجناااى هاااو ت ليااا  حتم ااال 
طيحام مب سا  مب سالثو  ملان اتم  ، إ  ثلغام   ليالج  ن ام مبلثا لإ ثلب ات م ح مز م مبح مط  مب لت ام

  حال ها  ح  اي  او مبزاج ا  . للاى مبتا مبو (  X5 )  2.42  )    1.26  بلحتغيات مبحايالتة 
  17  ). 
حاالإ مبحث اا نيلإ  لإ  اات لت م ت اا م ثت ياايم  جم  اام ثناال مً  ( % 37.1  ااج    : الأداء. نظــات تقيــيت 2

ح م مباا متو إ  ثلغاام طيحاام مب ساا  مب ساالثو للااى ت ياايم مبلثاال لإ ب اام    نوااتم  م  ااو مباحااا    ت يااي
 %( 30.65 يت    .  مبت مبوللى  ( X6 )   1.81 )     1.13   مبحايلتة بلحتغيت  ملان تم 

مبحايالت مبا متو   مبسال  و ، إ  ثلغام طيحام للى حلإ مبحث  نيلإ  لإ لحليم ت ييم ملأجم   ي ل تستنج 
   ااالت .  ( 0.46  تم  مبحايااالتة  ملان ااا ( X7 )   1.31بلحتغيااات   مب سااا  مب سااالثو 

 مب مطايااام ،  ملأجم   اااو  ااات لت م يتسااام ثلب  ااا   % ( حااالإ مبحث ااا نيلإ  لإ نوااالم ت يااايم 67.74  
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(    1.68( مبثلبغاااام    X8 يااااجلم  بااااو طاااايم مب ساااا  مب ساااالثو  ملان ااااتم  مبحاياااالتة بلحتغياااات   
مبف م اج مبتاو ي ااجح ل  لإ حالإ  احلإ % ( حالإ مبحث اا نيلإ  45.16( للاى مبتا مبو ،    اج    0.47  

ت ياايم ملأجم  ثلبنسااثم ب اات لت م  ملأ ااتمج مبااالحليلإ  ي ااال هااو تاا  يت مبحال حاالم مب اات تيم بح تلااا  
مبحااجتم   ااو مب اات م لألااتمض مبت  ااي   مبتطلثاام  مت اال  مب ااتمتمم  مب  اا  لاالإ مبانلخاات مب فاا    

ب اااا   اااو  جم  ااام  مبانلخااات مبتاااو ت تااال  إباااى جلااام   ااا بو تاتيااا  ملأ اااتمج ثنااا م و مب خااا ت  م
،  ياااجلم  باااو طااايم مب سااا   مبح ل ااا ملألحااالب م بلاحاااا للاااى تق ي ااال  ت  يااا  مباجمبااام  اااو ت ليااا  

( للاااى مبتااا مبو .  1.67(      2.47( مبثلبغااام    X9 ملان اااتم  مبحايااالتة بلحتغيااات   مب سااالثو 
مت اااال   حاااالإ مبحث اااا نيلإ  لإ مب اااات م ت اااا م ثت ياااايم  جم  ملأ ااااتمج مبح اااا ا ب اااام ( % 27.42 ياااات    

مبثلبغاااام  ( X10  مب ااااتمتمم ث اااا ا ج تة  حنااااتوم  يااااجلم  بااااو طيحاااام مب ساااا  مب ساااالثو بلحتغياااات 
حاالإ مبحث اا نيلإ  ناا  حاالإ  %( 74.19 يحاال ياات    .  ( 0.83   ملان ااتم  مبحاياالتة  (  1.85 

ملأ  اااا ثلبنساااثم ب ااام  ب ااات لت م إلقح ااام ثنتااال ت ت يااايم  جم  ااام ، إ  ثلغااام طااايم مب سااا  مب سااالثو 
  حال ها  ح  اي  . للاى مبتا مبو ( X11 )   1.74 )     0.44  مبحايالتة بلحتغيات  تم  ملان ا
 . (17  مبزج ا   و 
 ملأجم حلإ مبحث  نيلإ  لإ  ت لت م تست جم نوالم ت يايم  ( % 74.19ي يت    : المكافآت. نظات 3

لحتغيااات  ي ااال ، إ  ثلغااام طااايم مب سااا  مب سااالثو  ملان اااتم  مبحايااالتة ب مبح ل ااا م حاااج قم بنوااالم 
  X12 )   1.74 )    0.44  )  حاالإ مبحث اا نيلإ  لإ  ( % 33.87 يحال ياات    .  مبتاا مبوللااى

  ملان اااتم تسااات جم نوااالم مباااج   للاااى  سااالل مب ثااات  ، إ  ثلغااام طااايم مب سااا  مب سااالثو   ااات لت م
حاالإ  ( % 51.61   اج   .  مبتاا مبوللاى  ( X13  )   1.34 )     0.48 مبحايالتة بلحتغيات 

مب ساا   مبح جحاام ب اام ت اا لإ حان ياام  حلجياام    حان ياام إ  ثلغاام طاايم مبح ل اا ملإ ناا و مبحث اا نيلإ  
 ياات  .  مبتا مبوللااى  (  X14 )   2.42 )    1.34  مب سالثو  ملان اتم  مبحاياالتة بلحتغيات 

ت ا لإ زياج  ، إ   مبح ل ا ممرجمت  مباليل  ي ل ثنولم  مهتحلمحلإ مبحث  نيلإ  لإ جتزم  (%59.68   
للاى  (  X15  )  2.52  )    0.94  سا  مب سالثو  ملان اتم  مبحايالتة بلحتغيات ثلغام طايم مب

مبح جحاام إبااي م حاالإ طثااا مب اات م تاحااا  مبح ل اا محاالإ مبحث اا نيلإ  لإ  ( % 32.26   ااج   .  مبتاا مبو
لتة اتم  مبحايااااالثو  ملان اااااللاااى إ ااااثلو  تلثيااام  لزاااالت م  تلثااالت م ، إ  ثلغاااام طااايم مب ساااا  مب سااا

حالإ مبحث ا نيلإ  ( % 43.55 يات    .  مبتا مبوللاى  (  X16  )   1.29 )    0.46 ت ابلحتغيا
بلحثاااجليلإ  مبحثت اااتيلإ  ي ااال إ  ثلغااام طيحااام مب سااا  مب سااالثو  مبح ل ااا م لإ  ااات لت م ت ااا م ثت اااجيم 

حالإ مبحث ا نيلإ  ( % 72.58 ي ايت   .  مبتا مبوللاى  ( X17 )   2.29 )     0.71  بلحتغيات 
 لت م ياحااا للااى ت فياالهم بي ااجح م  جم     ااا ،  يااجلم  بااو طاايم  ااو  اات  مبح ل اا مإبااى  لإ نواالم 

للااى  ( 0.80     ( 2.53  مبثلبغام  (  X18 مبحايالتة بلحتغيات   ملان اتم مب سا  مب سالثو 
مب اال م  ااو  اات لت م يسااتنج  مبح ل اا محاالإ مبحث اا نيلإ  لإ نواالم  ( % 48.39 يحاال ياات    .  مبتاا مبو
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لأطجحياام ، إ  ثلغام طاايم مب سا  مب ساالثو  ملان اتم  مبحاياالتة للاى حاياالت ملأجم     مبح التمم    م
 . (17    حل ه  ح  ي  و مبزج ا  .  مبت مبوللى  (  X19  )   3.95 )    1.49 بلحتغيت 

 المعلومات  وصف وتشخيص متغيرات تقانة : ثانياً 
  حااااالإ مبحث ااااا نيلإ  لإ  ااااات لت م تسااااات جم  ز ااااال  ( % 56.45ي ااااايت    : والمعـــــدات. الأجهـــــ   1

مب لساا ل بااجلم مب ااتمتمم ملاسااتتمتيزيم  ملأن اا م مرجمتياام  ي اال ، إ  ثلغاام طيحاام مب ساا  مب ساالثو 
ت  ا ياااا.  مبتاااا مبوللااااى  ( X20 )  1.53  )     0.76  مبحاياااالتة بلحتغياااات   ملان ااااتم 

مب لساا ل مبحساات جحم  ااو  اات لت م ت اا لإ  ل ياام لأجم    ز اال ثااللإ حاالإ مبحث اا نيلإ  ( % 32.26  
  مبثلبغم  (  X21 مبحايلتة بلحتغيت   ملان تم بيم ،  يجلم  بو طيم مب س  مب سلثو مبح لم مب ل

حالإ مبحث ا نيلإ ثاللإ  ات لت م تسات جم  ( % 38.71   اج   .  مبتا مبوللاى  ( 0.47     ( 1.32
إح لنيااام ت اااغيا مب لسااا ل للاااى ن ااا  ح نااا   ننااال  حاااج  مباااج مم ، إ  ثلغااام طااايم مب سااا  مب سااالثو 

 يااات  .  مبتااا مبوللاااى  ( X22 )   2.13 )     0.94  تة بلحتغيااات مبحايااال  ملان اااتم 
حااالإ مبحث ااا نيلإ ثاااللإ إزاااتم مم مبخااايلنم  اااو  ااات لت م بل لسااا ل ت ااا لإ ج تيااام ، إ   ( %11.29  

للاى  ( X23 )  2.00  )     0.48  مبحايالتة بلحتغيات   ملان اتم ثلغام طايم مب سا  مب سالثو 
نيلإ ثللإ  ت لت م تستايلإ ث سم حت خص حلإ مب ت م حلإ مبحث    ( % 19.35 ي يت   .  مبت مبو

مبحايااالتة   ملان اااتم رزاااتم   لحااالا مبخااايلنم للاااى مب  مسااايل ، إ  ثلغااام طااايم مب سااا  مب سااالثو 
حالإ مبحث ا نيلإ ثاللإ  (12.90  يات    .  مبتا مبوللاى  (  X24 )  1.19  )    0.39  بلحتغيات 

   االً ب  اام مبت ااجيح  ي اال ، إ  ثلغاام طيحاام مب ساا   تت ااججمبت ااجيح لأز اال  مب لساا ل  م تيلزاالم
  حال ها  .  مبت مبوللى  ( X25 )  2.00  )     0.48  مبحايلتة بلحتغيت   ملان تم مب سلثو 

 . ( 17 ج ا  اي  و مبزاح  
حالإ مبحث ا نيلإ ثاللإ  ات لت م تساتايلإ  او إلاجمج ثتمحزيلت ال  ( % 20.97  اج    : البرامجيات. 2

مب ساا  مب ساالثو  ملان ااتم  مبحاياالتة  ت خااص ي اا لإ جم ل اال ،  يااجلم  بااو طاايم ت ااجين ل ث ساام ح
حاالإ  ( % 29.03 ياات    .  مبتاا مبوللااى  (  0.54    (  2.03  مبثلبغاام  (  X26 بلحتغياات 

 او م تيلزالم لحل ال مب لبيام ، إ  غمبحث  نيلإ ثللإ مبثتمحزيالم مبتاو تسات جح ل  ات لت م  ل يام  ت
للاى  (  X27 )  2.90  )    0.95  ملان اتم  مبحايالتة بلحتغيات مب سا  مب سالثو    ثلغام طايم
حااااالإ مبحث اااا نيلإ ثااااللإ  ااااات لت م تساااات جم إح لنياااام ت اااااغيا  ( % 40.32 حاااال  يؤ ااااج   .  مبتاااا مبو

ثتمحزيلت ل للى ن   ح ن   ننل  حج  مبج مم ، إ  ثلغم طيحم مب س  مب سلثو  ملان تم  مبحايلتة 
% ( حااالإ  16.13يت   ا ي ااا.  وامبت مباااى اللااا (  0.55    ( 2.37 مبثلبغااام  ( X28  بلحتغيااات 

تت ااج    االً مبت ااجيح بثتمحزياالم مبتااو يساات جح ن ل  ااو  جم  اام لألحاالب م  م تيلزاالممبحث اا نيلإ ثااللإ 
( مبثلبغام  X29ب  م مبت جيح ،  يجلم  بو طيم مب س  مب سلثو  ملان اتم  مبحايالتة بلحتغيات   

% ( حاالإ مبحث اا نيلإ ثااللإ إجمتمت اام مبالياال  59.68 يثاايلإ    ( للااى مبتاا مبو ، 0.49(      2.08  
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ثلب اات م لاساات جمح ل ، إ  ثلغاام طاايم لاالج  حاال تثاالجت ث ااتم  ثااتمحت زاالهل   ت زياا  مبحسااتفيج حن اال 
 .( للااى مبتاا مبو  X30  )  1.65      )0.58مب ساا  مب ساالثو  ملان ااتم  مبحاياالتة بلحتغياات   

 . ( 17   حل ه  حثيلإ  و مبزج ا  
 لإ ملأ ااتمج مباااالحليلإ  ااو حزااالا حااالإ مبحث اا نيلإ إباااى  %( 17.74ي اايت    : البشـــرية المــوارد. 3

ت نياام مبحال حاالم  ااو  اات لت م يحتل اا لإ  ثااتمم للبياام  ااو حزاالا لحل اام ، إ  ثلغاام طيحاام مب ساا  
   ااج .  مبتاا مبو للااى (  X31 )  2.03  )    0.57  مب ساالثو  ملان ااتم  مبحاياالتة بلحتغياات 

 ت لت م تست جم ثتمحت بتجتيل  ت ا يت مباالحليلإ للاى   اجح  ثللإ لإ مبحث  نيلإ% ( ح 61.29  
سال  لزت ال ، إ  ثلغام طايم  حل ت خلم إبي  ت نيم مبحال حلم ثنل مً للى   م مبت جيح  ي ل    

( للااى مبتاا مبو ،  X32  )  1.68      )0.59مب ساا  مب ساالثو  ملان ااتم  مبحاياالتة بلحتغياات   
لإ مبحث  نيلإ ثلن  يغلل للى ت ز لم مبالحليلإ  و  ت لت م مبت ز  مبت نو % ( ح 22.58 يت    

(  X33  مبحات اااااو ( ،  ياااااجلم  باااااو طيحااااام مب سااااا  مب سااااالثو  ملان اااااتم  مبحايااااالتة بلحتغيااااات   
حلإ مبحث  نيلإ ثللإ  ت لت م تالنو حلإ  %( 37.1  ( للى مبت مبو .  يت   0.42(      1.23  

ت خخاام  ااو حزاالا ت نياام مبحال حاالم   اا بو خااا ثم ت اا يت خااا ثم مب فاالو للااى مب اا مجت مبح
 ( X34  )  2.21 مب  مجت مب لبيم ، إ  ثلغام طايم مب سا  مب سالثو  ملان اتم  مبحايالتة بلحتغيات 

 . (17    حل ه  ح  ي  و مبزج ا  .  مبت مبوللى  ( 0.87    
ث  مب لسااثلم مبتااو حاالإ مبحث اا نيلإ ثااللإ  اات لت م ت اا م ثاات  ( % 12.91 تفاا     : الاتصــالات. 4

 ( X35  تست جح ل ث ث م ملانتتنم   ث م ملا ستتمنم ، إ  ثلغم طيم مب س  مب سلثو بلحتغيت 
حاالإ مبحث اا نيلإ ثلناا  تتاا  ت بااج   ( % 72.58 ياات    .  مبتاا مبوللااى  (  0.94    (  1.35 

مب سااا   ااات لت م مبثناااى مبت تيااام بقتخاااللام  اااللأز ل   مب ااا مجت مبحت خخااام ،  ياااجلم  باااو طااايم 
مبتا مبو. للاى  ( 0.89     ( 2.98  مبثلبغام  ( X36  ت التة بلحتغياامب سالثو  ملان اتم  مبحايا

 . (17    حل ه  ح  ي  و مبزج ا  
م مبحال حالم لنامب لخام ثحاحلتيام مبحنوحام  ت   مبحؤ اتمم  نستنتت حلإ  خا  مبحتغياتمم 

حتغياات يناا ت ثثاا مجت مبت اا ا  ااو   ااا حاالم ساالم مب ياالل  مب االص ثااللإ مبت لياا  مبنسااثو مبحاا لو للااى 
م مبحال حالم  ها م لناحي ا مبحث  نيلإ ن ا  مبتلهياا بحاحلتيام زجياج    اقً لالإ ت نيا  مسات جمم ت 

 . مبجتمسم ت يلم  لا تثلتحل ياج تلسيسلً ح حلً 
 
 
 
 

 (17  الجدول )
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 وتقانة مةالتو يعات التكرارية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية لكل من معمارية المنظ
  N = 62المعلومات على مستوى الشركات المبحوثة ) تحليل المؤشرات الكلية (*  

رم   العامل
 المتغير

الوسط  1 2 3 4 5 6
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

   % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد  

 X1 - - - - - - 20 32.26 13 20.97 29 46.77 1.85 0.88 تخويل اتخاذ القرار

 X2 - - - - - - 42 67.74 16 25.81 4 6.45 2.61 0.61 

 X3 - - - - 13 20.97 20 32.26 22 35.48 7 11.29 2.63 0.94 

 X4 - - - - 16 25.81 12 19.35 18 29.03 16 25.81 2.45 1.14 

 X5 - - - - 19 30.65 10 16.13 11 17.74 22 35.48 2.42 1.26 

 X6 - - - - 7 11.29 13 20.97 3 4.84 39 62.90 1.81 1.13 لأداءنظات تقييت ا

 X7 - - - - - - - - 19 30.65 43 69.35 1.31 0.46 

 X8 - - - - - - - - 42 67.74 20 32.26 1.68 0.47 

 X9 - - 12 19.35 9 14.52 7 11.29 2 3.23 32 51.61 2.47 1.67 

 X10 - - - - - - 17 27.42 19 30.65 26 41.94 1.85 0.83 

 X11 - - - - - - - - 46 74.19 16 25.81 1.74 0.44 

 X12 - - - - - - - - 46 74.19 16 25.81 1.74 0.44 نظات المكافآت

 X13 - - - - - - - - 21 33.87 41 66.13 1.34 0.48 

 X14 - - - - 20 32.26 12 19.35 5 8.06 25 19.35 2.42 1.34 

 X15 - - - - 7 11.29 30 48.39 13 20.97 12 19.35 2.52 0.94 

 X16 - - - - - - - - 20 32.26 42 67.74 1.29 0.46 

 X17 - - - - - - 27 43.55 27 43.55 8 12.90 2.29 0.71 

 X18 - - - - - - 45 72.58 22 35.48 12 19.35 2.53 0.80 

 X19 16 25.81 6 9.68 8 12.90 26 41.94 3 4.84 3 4.84 3.95 1.49 

 X20 - - - - - - 20 32.26 15 24.19 27 43.55 1.53 0.76 والمعدات الأجه  

 X21 - - - - - - - - 20 32.26 42 67.74 1.32 0.47 

 X22 - - - - - - 24 38.71 30 48.39 8 12.90 2.13 0.94 

 X23 - - - - - - 7 11.29 48 77.42 7 11.29 2.00

0 

0.48 

الوسط  1 2 3 4 5 6رم   العامل
 الحسابي

الانحراف 
        ) * ( : تت معالجة المؤشرات وفقاً لسلت القياس الثنائي والثلاثي والرباعي والخماسي والسداسي وعلى النحو الوارد في  المعياري

 . مقياس الدراسة     
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 المتغير
 X24 - - - - - - - - 12 19.35 50 80.65 1.19 0.39 

 X25 - - - - - - 8 12.90 48 77.42 6 9.68 2.00

0 

0.48 

 X26 - - - - - - 13 20.97 41 66.13 8 12.90 2.03 0.54 البرامجيات

 X27 - - - - 18 29.03 29 46.77 7 11.29 8 12.90 2.90 0.95 

 X28 - - - - - - 25 40.32 35 56.45 2 3.23 2.37 0.55 

 X29 - - - - - - 10 16.13 47 75.81 5 8.06 2.08 0.49 

 X30 - - - - - - 3 4.84 34 54.84 25 40.32 1.65 0.58 

 X31 - - - - - - 11 17.74 42 67.74 9 14.53 2.03 0.57 البشرية الموارد

 X32 - - - - - - 4 6.45 34 54.84 24 38.71 1.68 0.59 

 X33 - - - - - - - - 14 22.58 48 77.42 1.23 0.42 

 X34 - - - - 4 6.45 19 30.65 25 40.32 14 22.58 2.21 0.87 

 X35 - - - - 6 9.68 2 3.23 0 0 54 87.10 1.35 0.94 الاتصالات

 X36 - - - - 20 32.26 25 40.32 13 20.97 4 6.45 2.98 0.89 

                

 
  .على نتائج الحاسبة الالكترونية دالجدول : إعداد الباحثة بالاعتما
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 الفصل الثالث 
 ة الحاليةـالدراسات السابقة ومنهجية الدراس

 
يتضمم ه امملف ف أرممة مباحممم  اليمم،  تتل يممم ا مل يتاممل ة ف  ايمم، فا ة  بضممل     بف ممل   

يضم  ف  ايم، في مل ف  لاقم ف تي تلا س ماحل  ف  بف م ف يل يم   م  ايم   ال مب م   يمب  ال مب ا 
همل  مامم ففهل فممي ضمم ء  ممل نملء ال نلامما ف اسممب   ممه ف  بف ممم ف ثملاي تي يمم ف     ممل م ف  بف ممم  ما يت

فضممملا   مممه ف  فيمممي ف  يممم فاي   مممبلل   يامممم ف  بف مممم ا  يتامممل ة ف  ايممم، ف ثل ممم،  بضمممل      ممم  
ف بئي مم فضملا   مه ايمله يم    ف  بف م  فبضيلتهل ف تي تايه ف حلايم ايه ماحل  ف  بف م   تغيبفتهمل 

  فلا تامملبف ن ممي ف ايلاممل   ف  ح   ممل   تي ي هممل  م ممل يا  مم  ف  بف ممم ا  م ممت ة ف  ايمم، ف بفاممي 
 ف تي م ضي  هل  قيلس ف  بف م .
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 المبحث الأول
 ابقة ـات السـالدراس

 لإ ملب ف اسمب  ا متحبي فمي املف ف  ايم، احمي ف  بف مل  ف تمي تال  م   فيم   ف تل للا   
ف  بف مل  فمي ب م  ترم ب  م    ل م  اا يمم امل   ا ف يل يممم  ملثب  مه ماحمل    تغيمبف  ف  بف مم 
   م  املف فا ملس فمله ف  ايم، ف يمل ي يحمبي   اهنيتهملاف اليثم  االء ما م ل  ف  بف مم  تمر يب 

 : ه ف  بف ل  ف  لاقم      ف اي  فلآتي   ف   
 الدراسات العربية : أولا 
 (  1997 ، مصطفىدراسة )  .1

 لعنصــــر البفــــر   ــــ التقنيــــة ا ــــى ا انعكاســــاتمانممممذ  اممممل  ف  بف ممممم تيمممم   امممم فه   
 ا ف حبايمم( مل تال  م  ف حلايمم اميه ف تقايمم  فافمبف  ف حمل  يه فمي ف  اس مل   المنظمات العربيـة

ل مل  تح مة   م  تي يم   ف تقايمما ته ف م   ف متحبفي مام  ف تغيمبف  ف تمي ميم ثتهل ف ت م بف  
م م  مه  امل  ف  بف مم   قم  ت رم   ف حمبا.    ف  م بفء ف يل يم  ف   تقا يم  هل  ف تقايم  فلآثلب

ف ت مم بف  ف تقايممم م   م مم  م ممل و ترمم ي   تي يممة   رممف ف  سمملئف اييمم، تقممة ف يلنممم م مم  
فاي   ف حل  مم ل   ف ت نهمل  ف تق ي يمم   ف ي  يمم  ف لتلايمم (  تمذ ف  ف يلنمم م م  ف ح ل مم ل   

  ميضمل  م م  مه امل  ل ل  ت رم  ف ي يثماف ت نهل  ف تقايم   ف أايم (   تحل ة  ي ال  ف تقايم 
اقمملا   ممه  . ف متأ   ف ت م بف  م   م مم  تغييمب  مملة ايلممة ف  اس مم  تي  ممة  مه ف هب يممم م مم  

 ( 71: 2002ا  مفا بني   لا ا  
 (  2000 ، سند دراسة )  .2

 اــرت تح ي ــ  : العــام ي وأثــرع ا ــى  تكنولــوج التطــور الللامم  اممل  ف  بف ممم احامم فه   
 ف ح م      ال  ف  بف م ترثيب ف تقايم   م  ف حمل  يه ف مليه ي ث م هتال   ا ( للإسهامات الع مية

 تهم ف امل  ف  بف مم م م   حبفمم مثملب ف تقايمم  م فء للام  مينلايمم م   ا فلإ فبيمف أقب    ح  يم 
ف مم  ب ف ممل  ي لممه مه ي حاممة ف أممب  فممي ف  اس ممل  فممي سممة  مم ايم   مم  ف حممل  يه  ايممله  ممل امم  

 يم  ت رم   ف  بف مم م م   ف يلضمبالثيب  ه  اس لتال فمي ف  يم  ف  فيتي  ال  ف تقايم ف تي 
مه ف أب  ي حب ال   ف  ف ق ق  ه ف ت  ف  ف تقايم في ف  مبلم  ل م    فمل   مه فقم فه  سيأتمة 

ملثمب  مه تحل  مة  لمل     مل  همل  مه تاحمل   اهمل مه يتحل مة  مي ف يل ما  حسم   يم  ف ح مة 
ل ممل  مه ف أممب  ي ممحب اراممة  ا  همملحممم فلانت ل يممم  ممي ذ لائممة   ممل   فقمم  فقمم   ف  سيأممم ف  اي

ت م  ف  همل   م مال يتنب   ه  ابتة   هلبتة ف تي ملت اهل  ملاة فتمبو ييلتمة  ل م   مه  بيمق 
ف تقايمممم  مميس فقممم  فممي ف  همممل   م  مملةل مممل  تامميه امممل  ف  بف ممم ضمممب بو  ا فلآ مميم مم  ف يل ممما 
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ا مممممل فمممممي فلإ ف  فا  ممممملةبو ف   ممممم    لمممممل   ا فء ف ت مممممغي يم  فمممممي ف   مممممت   فلإ فبو ف ممممم ايل  ف 
    .    بلمفلا تبفتينيم 

 (  2002 ، صبر دراسة )  .3
ــااممل  ف  بف ممم تيمم   امم فه   مانممذ   ــا مفــاركة تكنولوجي  المع ومــات ودور ــا  ــ  تعاي

تال    ال  ف  بف مم  ا ( العام ي  ا ى ضوء س وكيات اتخاذ القرار    بيئة الأامال العربية
 م قمملء م مم   تهمم ف ا ف قممبفب تحذيممذ   مملبلم ف حممل  يه فممي فت مملل  ح   ممل  ف حلايممم امميه تقايممم ف 

  مممم     ممملبلم ف حممممل  يه فيمممة فممممي  اس مممل  فا  مممملة ف ضممم ء   مممم   ممم  ليل  فت مممملل ف قمممبفب 
 ي  ت ر   م   ماة   ه منة تيقيق   لبلم فل  م في فلايترل  ف حل  ي    فلام  . ف حبايم

فممله   مم  ف  مم بفء فممي ف  ممبلل  للفممم يامم ة   ح   ممل اف ف ت مم بف  ف    يممم   ت ففممق  ممي  رممب 
م   فا ل يا ف ي يثم ف   تا و م    بتلمذف   م  ي ف    ف تي ة  ه    ليل  فلإ فبو ف تق ي يم

 : ف  بتلذف تي احي ال  لآ ف ا ف ن ي  نت ي ف  ح   ل  
  مم  م  با هممل ف ت نممة ايمم  لا  بلذيممم ف قممبفب  ف   مملبلم ف  ي قبف يممم فيممة  ممي ت  مميي ا مملق ف 

 . فلإ فبوالاا فف  ف ت  ف  فبق ف ح ة لفتيم 

   ت فرمممة  ا فلإ فبيممممتممم فق ف  ح   مممل  فمممي  مممالل   ت ف  مممم   ت فرممم م فمممي للفمممم ف   مممت يل 
 . ف تاسي   ألفيم  ح   لتيم في للفم   ت يل  

  و  فت مملل فممي    يممم فلإ فب   ف  ممبفلةف حاليممم اممل   ب  ف ا ممب   ف  مملاق  ليلتممة ف ألبيممم  فلإا ف يممم
اممره ف ت نمممة   فلايتاممل  ا فاامم فففافممبف  فممي ف   مملبلم ف   مممح  م فممي تيقيممق  ت لمميه   ف قممبفب

 . ال  حبفمف حل  ي ف ن ي  مرا  ياتح   ه ف حل ة ال ي   رل   ف حل ة 

  ب  ه ماحمل  آ حل نم  تي ية ف ايلال  ل  ب  ال   يي      اس م  ف اسب م يهل لاح   ف ت ل 
 . بيمفلإ فف ح  يم 

 (  2003 ، الهافم دراسة )  .4
( المع ومات    إاادة  ندسة العم يات الإداريـة  دور تقانةللا  ال  ف  بف م احا فه   

مل تال  مم  اممل  ف  بف ممم   ممل م  ا  فلايترممل  بف ممم يل ممم فممي نل حممم ف   رممة ا ل يممم فلإ فبو 
ف  ح   مممل  ف مممل   تقلاممممفبيمممم    مممت    ممم   ف ت ففمممق اممميه  بيقمممم مانممملذ ف ل يمممم  ح  يلتهمممل فلإ 

و م   ت رمم   م مم  مه ااممل  ضممب بو لإ ممل و اا  ممم ف ح  يممل  فلإ فبيممم  امم  ييمملذ  ا اي ذتهممل
 بف ممم ف يل ممم فممي  م مم  اف اليثممم  ف ت مم    قمم   ا ف  ح   ممل  ف ممت  ف  ت مم  ف  اس ممل   تقلاممم

  ل ممل  ت رمم  ا ف   رمميمف  قمملالا   م مم  ا   يممم ن ممي ف ايلاممل   ف  ح   ممل  فضمملا   ممه 
ف  ح   مممل  ت ثمممة فلا مممتح ف  فا  مممي  فا ل مممي لإ مممل و ف ها  مممم  م ممم  مه تقلاممممامممل  ف  بف مممم 

 . ف  اس م  ح  يل  ف تغييب في 
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 الدراسات الأجنبية  : ثانياا 
 (  Howard , 1992دراسة )  .1

 Paulمقاب ـة مـ   ، منظمـات ار مـالإدارة الع يا كمع ال  ف  بف م تي   ام فه   مانذ 

Allaive ـــدير ـــة XeroXsلفـــركة  م تهممم ف امممل  ف  بف مممم م ممم  مينمممل  مفضمممة  ا ( الأمريكي
 يممم  ت رممم   امممل   ا ف يلالايمممم ح لبيمممم  اس لتيمممم ت لمممه ف  مممبلم  مممه ف  يممم ف ا نمممة ف  الف مممم 

فل  ح لبيمممممم   ح لبيتهممممملاف  بف مممممم م ممممم  مه تغييمممممب ايلمممممة ف  اس مممممم لا يلممممم ه  ممممم   نمممممذء  مممممه 
 امم   فا مم لذ ف ممليه  ا فا فءلفممرو  تقيممي  ف  اس لتيممم ت مم ة ميضممل    مم  تغييممب ماس ممم ف  ل

فممممي ف   فيممممي فلإ فبيممممم ف بئي ممممم اللإضمممملفم م مممم   يل  ممممم تغييممممب ثقلفتهممممل ف غيممممب ب مممم يم  ه ضممممحا
 مملف فممله  ا فيهممل ف  مم  ليل  ف تممي تتاحهممل فممي م فء ما مم تهل  لاا ممنل   ممي ف ت مم بف  ف يلرمم م 

 لل    لمي  ا آالف  م ف يلالايم االء  ح لبيم  اس تهل    فنهم ف  الف م ل و XeroXs بلم 
 .   يال يليمت فنة سب ف ف ايئم فالثب تحقي ف  

 ( Loukis & Michalo poulos 1994 ,دراسة ) .2
 المع ومــات والهيكــل المنظمــات   ــ  الإدارة العامـــة تقانــةللامم  اممل  ف  بف ممم احامم فه   

 ف ي الايممال    م  فلإ فبو ف  ح   م ثملب تقلاممآ ف متحبفيا ف  ال  ف  بف م م م   ا ( اليونانية
ف  ح   مل    همل  فلإ فبو فمي ف  اس مل   في  أل   مه اال   لايم ايه تقلام ااي      ففتب 

تق يمة م املء ف  همل      مف  ح   مل  تح مة  ال  ف  بف مم م م  مه تقلامم  ت ر   ي  ا ف ي الايم
 ا ييمم، تح ممة   مم  ف ب تيايممم  ل مم   ممه  بيممق   مم  ف  هممل  ف ت ممغي يم  ف  ممال ال م مم  ف يل مم

  مم   ل ممل  ايامم  مه تممرثيب اممل  ف تقلاممم ا ف  اس ممل تق يممة ف لممل ب ف مم سيأي ف حل ممة فممي اممل  
ف  هل  ف ت غي يم يل ه ا  ت   م     ه ترثيبال     فا  لة فلا تبفتينيم  ل   ا اا  ية 

  ي يم  ا  . م  مل ه ف   بفء في ال  ف  اس ل  م   ف  بلذيم  متامل  ف  مبق ف تق ي يمم فمي م فء 
2003  :8  ) 

 (  Brynjolfsson & Hitt , 1998دراسة )  .3
 الـدليل مـ  ، المنظمـات المع ومـات والتصـمي   تقانةمانذ  ال  ف  بف م تي   ا فه   

يي، تال     ا لايبو م بيليم(  بلم  380       ف ت   (  بف م  ي فايم  البيانات الدقيقة
   قمم  ت رمم   ف  بف ممم م مم  ا ف  اس مميح   ممل   ف ترمم ي  ف   ف حلايممم امميه تقلاممماممل  ف  بف ممم 

  : مه
 ف  ح   مل  فمي م فء    همل  م ف تحت م    م  فمبق  س ل  ف تي تح ة     ف ت  ف  تقلاممف  ا

 ح  همل   م  تمم فيب ف  ح   مل  امميه  ل مم   لايمباف قمبفبف  ا مملة  فت مللف ح مة  ف لا بلذيمم فممي 
 .   بنلتهل  اس م   ل يح   م   تي يه ن  ون يي ف   ت يل  فلإ فبيم  ف حل  يه في ف 
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  لايمب  مه ف  مم بفء   ال ا مام  حم  تذفيم و  ارا يمممف  ح   مل  فمي ف  مبلم ييسم   اتقلامم فلاات مل
 .   تقا يمف ليه ي  ل ه اسبيل  ت  يبيم  تااحف  

  ا ف قبفبف   فبق ف ح مة  م ف يم في امللإ فبو م م  ذيمل و فمي تم بي فت للف لا بلذيم في  ف ت  ف
 . ت ت   ةف ق   ف حل  م فيهل  ف  ل و ف اسب في اسل  تقيي  فا فء ف ل  

  ف  اس ي.ف  ح   ل   ف تر ي   لم  ي     ايحم ف حلايم ايه تقلامي  يل ه ين    ة ف  ب 

 ( Brickley & Smith & Zimmerman , 2000دراسة )  .4
ــات العمــل و  مانممذ  اممل  ف  بف ممم تيمم   امم فه   ــة المالأخلاقي ــنظممعماري  تال  مم   (ا ةاتي

 أمل   مه  ففتبفي ف  بف م    مل ااي  ال   ف  اس ماف حلايم ايه م لاييل  ف ح ة   ح لبيم 
ته ف امل  ف  بف مم م م   .  ثيق ح لبيم ف  اس م  م لاييل  ف ح ة تل ه  تبفا م      اي  

ييممل  ف ح ممة فممله م لا ا ف  اس لتيمممايممله ضممب بو فلاا ممنل  امميه م لاييممل  ف ح ممة  ف  ح لبيممم 
ل ممل  ا فلإ فبيممم اقممة  تاممل ة ف  ح لبيممم ف  اس لتيممم امميه ن يممي ف   ممت يل   حذيممذتتح ممة   مم  

 ت رمم   اممل  ف  بف ممم م مم  مه ف تممبفا  امميه اممليه ف احمم يه  مميح   يت ممل  م مم  انممل  ف  اس ممم 
 . ف تالف يم فذ البال  تحذيذ ي بتهل 

 (  Heintze & Bretschmeider , 2000دراسة )  .5
اـادة  يك يـة المنظمـات  تقانـةنذ  امل  ف  بف مم تيم   ام فه   ما    العامـة:المع ومـات واع

 المع ومــات يــعثر ا ــى  ياكــل المنظمــات ونظــ  التصــالت والتصــمي   ــل أ  تبنــ  تقانــة
ف  ح   ممل    مم   تقلاممممل امم ف  اممل  ف  بف ممم م مم  ف تحممبف   مم  مثممب ف ممت  ف   ا (المنظمــ  

 يم  ت رم   ف  بف مم  ف تاسي ميال ف قمبفبف   فلاترمللا   فا فء ف هيللة ف تاسي يمم  اسم  فت مل
 : م  

 ا ف قمممبفبف ف  ح   مممل    ممم   ممم   ف   مممت يل  فلإ فبيمممم   ت مممل   اامممل  مثمممب لا مممت  ف  تقلامممم 
 . ف قبفبف  ت فيب ف  ح   ل    ل يتي    ح ي   ه م ضلء ف  اس م ف   لبلم في    يم فت لل 

 مل مه م ممل و ف هيل ممم اممل   ا ايل تهمملفممي ف  اس ممل  م مم  م ممل و ف  ح   ممل   م   ف ممت  ف  تقلاممم
 . ف  اس م هل مثب     م فء ف  ح  م اللاتنل  فلإينلاي  ال تل ي تي يه فلاترللا   ف ة 

 (  Smith , 2001دراسة )  .6
تال  م  امل  ف  بف مم  ( المعمارية المنظماتية وتمويل الفركةللا  ال  ف  بف م احا فه   

مفضمة  بيقمم  مينمل  تهم ف م م   ا فيهمليم ايه  ح لبيم ف  اس م  اسمل  ف ت  يمة  الي م ف حلا
 يمم  ت رمم   ف  بف ممم  . ف  اس لتيممم تهمملف  ممبلم  تبفا ممم  ممي  ح لبيتلمم ه فيهممل ما مم م ت  يممة 

 اسمل  تقيمي  فا فء  فت ملل ف قمبفبف    يمةاتم   مه ف  رلئذ فا ل ميم    مبلم  ف تمي تت ثمة 
 . ف  اس لتيم هل  ل ي  ق   ية  ر    ف  ح لبيم  ف  للفآ  ت لة ا ن 
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 وأبعاد استفادة الدراسة الحالية  السابقةالدراسات  خلاصة : ثالثاا 
ف ايممم ،  ف  بف مممل  م ممملا   مممذفبو ف  حبفمممم ف تمممي     رمممل يتضممم   امممل  مممه  ممملاة  مممبي  
 همممل فاثمممب   مممل لمممله  ا ف يل يممممماحمممل    تغيمممبف  ف  بف مممم  ل امممحلاء ف لتممملا  ف امممليثيه يممم ةه بضممم

فقم  تم   ااملءف    يمة   هملااملء فلإ ملب ف ألمب  ف  فض  في ب    لا م   ت نهمل  ف  بف مم ف يل يمم  ا
 : لآتيتي ي       ه ف اقل  ف تق ي يم  هل  ف  بف ل   اي تت ثة ال

ف  ح   ممل  فممي م فء م  ل هممل  مم ف يح ممة   ممل    مم  مه ف ممت  ف  ف  ممبلم  تقلاممم نمم   متأمملق  .1
 ل م   مه  بيمق ت ذيممي  ا ف ب تيايمممفء فمي فلإ فبو ف ح يممل  مه م املء ف  همل    م  ت  ميذ ف  م ب 

 بفلمممذ رممماي ف قمممبفب   ممم  ف  ممم بفء  فافمممبف  فمممي ف   مممت يل  فلإ فبيمممم ف   ت أمممم  ف تيممم ة ايممم  
 . ف ح ةف لا بلذيم في 

 نمم   متأمملق  ممل    مم  ضممب بو تيمم ة فافممبف   ممه  ممل  يه لتمملاييه   يممح  ه    همم  اممل  بق  .2
 . (م ( م    ل  يه  حبفيه   يح  ه    ه  اللا ت ل      ف تقايل  ف ي يثم ف تق ي ي

 ا فبضميلتهل  يم فه ف مل  ف تامب  فيمة ف ف تيملبفمي  ن   تاليه ايه ف  بف ل   ف ايم ، م ملا   .3
 . فا ب فبضيلتهل في ف ق ل  ف رال ي ملثب  ه ف  يل يه  ف تاب م   مه  حس هل 

  مممم   مممماها  بف ممممم ف يل ممممم  تي يممممة  اللا ت ممممل فبضمممميلتهل  ف تاممممب ف ممممل  مه م  مممما اممممل  ف  ب  .4
  ممل  ممذذ  ممه  رمم ة اممل  ف  بف ممل  م مم  اتمملئا  ا ف  ي فايممم ممي منممبفء ف   مم يل  ف  ضمم  ه 

 .  يمملثب 

 ف  ح   مل  اميه احم    ح لبيمم ف  اس مم  تقلامم مه ف ت نة ف  غليب    بف م ف يل يم ا  ن حهل .5
  حة ف  اا في      ن    بف مل  تن مي اميه  ا لاقمف   الف  ل ماأب   اة  ه ف  بف ل   ا

 . ف   ض  اح   ف  بف م     ي  م لا  ف اليثم ا   ي فثم الف 
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  ه:   ف اليثم النبفء  بف م ف ت لا يم      لة يل * 
 . ف  اذ يف  بلم ف   ايم  رال م فاثل،  -
 .  بلم ف   رة   تحائم  ف تغ يف -

 المبحث الثان 
 ا ـمفك ة الدراسة وأ ميتها وأ دا ه

 مفك ة الدراسة : أولا 
اب م مممم  ف يممممللا  ف يبنممممم  ممممه  مممم ل  ف  ضممممي فلإ فب  فتحمممم     يممممم فلااتقمممملة  ممممه ف سمممم   

 هممملف ف تيممم ة  مممل  ف  لثمممة فمممي  مممبي فا ا فلإ فب  ف  حلرمممب   مممه ف  ممم ل  ف بئي مممم ف  اس مممي 
ف  ح   ممل  ف رممم فبو امميه ف  تغيممبف  ف  اس يمممم  تقلاممم فيت مم مل  . ف  ح   مممل  مرمم      يممة تقلاممم

همل ت    اي   ل      ال  م س  اسبيم فلا تنلام في ف  اس ل  ف تي ت ح  م م  ف ت يمذ فمي م فءف
ي  ف   مت ب فق  فبي      اس لتال ف تغيمب ف  مبي ا ف  يلق في الف  ا  لذ  ف   ت أم     اي

 .  ف أ مةف ي يثم  مه  ي فهل   يف ف  تأمب   مينحة  اهمل  بضمم   تبفنمي    تليف  ي ال  ف تقلام
ا ممل تقبيممبف     ممتقاة ميممم  اس ممم فممي ا مميا  ف تيمملبف    ممه الف ممم ف قمم ة مه  نمم ا ف تيمم ة  مم  يحمم    ف 

  ايحممم تممرثيب تقلامممنمملء   بف ممم  ف تيلباممل فممي يمم     بف ممتال فممره  .  ذالئاهمملسلئباممل  لايلتهممل  ممي ا
ف  اي ثمممم  ت ممملية  مممل ف ااممم  ف  اس يمممم    مممبلل    ف مممتنلامتليمممف  م للايممممف  ح   مممل  فمممي م ممملب 

ف  اس مم  مه  لا همل فلإ فب  ف  حلرب  ح لبيم  اس لتيم  ال ام تت له  فا افر      ية في 
 ممه تيقيممق مامم ففهل الأمملءو ل ممل  تممت له  ا   لايمممئمم و فممي  نمملة    هممل   ا  ممم فممي مه تلمم ه بف

 .  هل فل  يم  لل   تح ة     تيقيق ف  يذو ف تالف يم 
 تر ي ممل    مم  امملف ف  ا ممق ف اسممب  تمم  تي يمم    ممل م ف  بف ممم  ممه  مملاة ف ذيمملبو ف  ي فايممم  

  في ضم ئهل ت نهمل  ف  بف مم ف يل يمم ف تي يل   اهل ف اليثم  ح    ه ف  بلل  ف  اي ثم* تا  ب 
مل ت ثمة  ح لبيمم  ا ف  ح   ل  في سة ف   ت   ف   ت     ه تقلام   ن فاا ف تي ينا مه تتغيب

 تايه  ه  لاة ال  ف ذيلبف  مه  لا ل  ف  ح   ل  ن فاا ف تغييب ف تي تي ثهل تقلام ف  اس م مي 
ف  ح   مل   اميه  ح لبيمم ف  اس مم  تقلامم ت ففمقاال       ه ف  ح بف  ف تي تاذ      يلا ف 

ف متا لق ف  قم لا  ف اسبيمم  ا  نا  ل تقم   فمله ف  بف مم ف يل يمم تح مة   م   ا ف  بلل في ال  
  ح لبيممم فممي   ف تممرثيب ف ممل  تي ثممة اممل  ف تقلامممف  ح   ممل    مم  ف ح  يممم فممي  نمملة تقلاممم ف ايمم ، 

 ثممة  ال تممل ي   باممل فممي تحذيممذ فا فء ف ل ممي فا فلا ممت  ف   مم  ف ممت  ف هل ف  اس ممل  ف تممي تح ممة 
  . ف  اس ل  هل  

 



 

 75 

 : فلآتيماللاثلبف    نا  ل تق   يتي   فلإ لب ف حل     ل م ف  بف م ا 
   مف  ح   ل  ف   ت  ف يل ي    بلل  ف  اي ثم  ه   ت   تقلام اة يحاب ف  ضي ف تاسي ي .1

 فيهل ؟
  ايممم ثيه ترممم ب  فضممم  يممم ة  أهممم    ما يمممم   ث مممم احيامممم فف  مممبلل  ف  اي ثمممم امممة  ممم    .2

 ف  ح   ل  ؟ تقلام ح لبيم ف  اس م      ل ال 

  مممبلل  ف فمممي ف  ح   مممل    ممم   ح لبيمممم ف  اس مممم    ايحمممم ف تمممرثيب ف مممل  تي ثمممة تقلامممم مممل اممم .3
 ف  اي ثم ؟

 ف  ح   ل  في ف  ي فه ف  اي ، ؟  ل اي  ايحم فلا ت  ف ل   تقلام .4

 
 أ مية الدراسة  : ثانياا 

لب  ي فاي ي ض  تت  ذ ما يم ال  ف  بف م في  يل  تهل  تق ي  م لب اسبيل  يحلض   م  
ف  اس ممل  ف تممي ت ممح  م مم    فلاممم ت مم بف   ح لبيممم  ف تيمملبف  ح   ممل    مم    ايحممم تممرثيب تقلاممم

 : لآتي في الف ف  يلق تراف فاا يم     ف اي  ف ا للفمفي ف  نللا   ف تقلام
تتن مم  ما يممم ف  بف ممم ملل ي يممل  ال اهممل تال  مم    ضمم  ل   ممه اتممل   : الأكاديميــة الأ ميــة .1

 امم    ممبآ  حبفممي ا نمملة حبفممي يمم ي،  ا ممل  ح لبيممم ف  اس ممم  بامم  امملف ف  نمملة ف  حبفممي 
فح    فق م لا  ف اليثمم فمله  مل منمب   مه ايم ،   بف مل  يم ة احم    ا ف  ح   ل  تقلام

 . البف  ف  بف م  لذفة 
 : فلآتيتاحلس ما يم ف  بف م  ي فايل   ه  لاة  : الميدانيةالأ مية  .2

تح يممق ف مم  ي  مم   ف  ممل و ف   ممح  يه فممي م فبو ف  اس ممل  ف  اي ثممم يمم ة  أهمم    ح لبيممم  أ.
 .    هلفي  ذي ف ت  لرم ف  اس ل  ف تي ت ح  م    ا ف  اس م

  همملف تممرتي اممل   ا ف  اس ممل ف  ح   ممل  فا مملس  قيممل و ف تغيممب فممي  ي لممه مه تحمم  تقلاممم ب.
فممي م مملب ف  اس ممل  ف  اي ثممم  ف تممي   فامما ف تممي تممحثب   يهممل اممل  ف تقلامممف  بف ممم  تي يمم  ف ن

 .  ح لبيتهلتح   ال اتينم م   ف ترثيب     
ــة  .3 ف ضمم ء ت مم ي هل تل ممه فاا يممم فلايترممل يم  هممل  ف  بف ممم  ممه  مملاة  : القتصــاديةالأ مي

 لممل   فممي  ا فلاترمملة  ممالل    مملئة    ممل  فممي تمم فيب ف  ح    مم  ف مم  ب ف ممل  تح يممة تقلاممم
 فمي  قم  تهل ف يل م ا  م فء   م    مت     للايل  ف تي تق  هل امل  ف تقلاممفلا تأل و  ه فلإ

ف  اس م م   لبنهل في  ب م ف ير ة   م  ف  ح   مل   ال تمل ي تي ميه   مت   م فئهمل  مه 
 .  هل  لاة ف  ب م في تق ي    حهل     لتهل   ل يضيف يي م



 

 76 

 أ داف الدراسة  : ثالثاا 
 ا ف ح  يممتح  فاا فف ف ايثيم  بف ي  ه م في ت نية ف نه   ف ايثيم اي  تيقيق ف قي مم  

 تقلاممم ف  تضمم ه  بف ممم تممرثيبيتهممل يمم   ف همم ف ف ممبئيس    بف ممم   ما   فأممي ضمم ء   ممل م ف  بف ممم 
 ياممم ف  بف ممم  يتأممب   ممه ف  ح   ممل    مم  ت مملية ماحممل   ح لبيممم ف  اس ممم   مم    ممت    ممبلل  

 : فلآتيمالف ف ه ف فاا فف ف أب يم 
 ف  بلل  ف  اي ثم      تراي هل اي  ف  ح لبيم ف  اس يم .فيي ف  ي ف        .1

ف  ح   ممل  ف   ممت   م فممي م فبو ف  هممل  ف   ت أممم فممي  يمم ف   تقلامممت مم يذ  ايحممم    ممت    .2
 . ف  اي ثم ف  بلل 

 رثيب ايه  ح لبيم ف  اس م  تقلام ف  ح   ل  .فلابتال   ف ت ف تيقق  ه  لايم .3

 .ف     ل  ف اسبيم  م  ف تيقق  ه م للايم ف اه ي ا فيي ف  ي فه ف  اي ،  .4

ف اتملئا ف ايثيمم   م   فمق ف  ا مق ف حقلاامي ف   متا  م م  فهم    تغمليب ف ايئمي اميه  ف يل    م  .5
بف مممل  ف  ممملاقم  ل ممم   مممه ف  يممم فه ف  ايممم ،  بح  ف  بفنمممي ف اسبيمممم ف تمممي تممم   مممب ال فمممي ف  

 ياممممم   ممممبلل  ممملاة  ن   ممممم  مممه فلا ممممتاتلنل   ف ت رمممميل  ف تمممي ي لممممه مه ت ممم   م فبف  
 .  ل فا ب  ا لة    بلل ف  بف م ا لة  لذ  ف
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 المبحث الثالث
 اـمخطط الدراسة و رضياتها وحدود 

  اـوا تراضاتهمخطط الدراسة  : أولا 
 فنرو    يا ة    يل  ف تغييب لا ي له مه تيرة  ب مآم     يم تي ة  ه  فيي م    مه 

ا ممل  ممي  ممب ب ف ممذ ه  ف ممتيحلا ف يل ممم ف ن يمم و   يللمملو ف  ضممي ف ن يمم   مميح   م مم  تغييممب  ا  ف 
 . ف  نه ة فلاتنلال   تا ي  ف   ل ف  ه  يففف    

ي ف مم  اسبيممم ترممف  ن   همملت مملة ا  ففتبفضممل  فممي امملف فلإ مملب تمم  تي يمم   ن   ممم  
 : فلآتي(  اي     ف اي   1اسبيم ف  ت يحم       ف  بف م   ف حلايل  ف 

ف  ح   مممل   فلا مممتأل و  اهمممل فمممي تي ممميه  ضمممي   بفء ارا يمممم ف مممت  ف  تقلامممم يممملا   مممي ف  ممم .1
 . ف  بلم

اممم بو ف ممم  بف  ف ت بيايمممم ف تمممي تقمممل    حمممل  يه لمممة فتمممبو  مممه ف مممذ ه فمممي  نممملة ف تقايمممل  ف ي يثمممم  .2
 .  اهل  بق فلا تأل و 

ف تغييممب  ممه ياممة م  مما ف  مم بفء   فممل    مم   مم فيحه   رمملاييلته   ل مم  اه ت مملية  قل  ممم  .3
 . ف   بفء ح لبيم ف  اس م يح ة     مذف م  اء لايب  ه 

  م  ما م م امل  ف  مبلل   ل م   حم   تم فب ف  هملبف  ف للفيمم انمة اي ام فا  لة ف تق ي يمم  .4
 . ف تقلامفلا ت  ف  ف ريي   هل  

 ا ف ي يثم لة     اي   ل   ه فات ل  ال تقلاماحي م فبف   اس ل  فا   ال ب     ل تا ية .5
 ف مل  يتضم ه  اما ف  مل   ف    م س  مه امل  ف تقلاممملا مه الف فلاات ل   لذفة يايرب ال نل

فانهممذو  ف  حمم ف  ملثممب  ممه فلاات ممل  ال  مم  ل  ف تممي تقمم  هل اممل  فانهممذو  اليتامملء فلاات ممل 
 , Walley   . ف تق ي يممما م م ف  اس مم  م مل يا    همل فمي تي ميه  ليأيم فلا تأل و  اهمل 

  ( 215 : 2002 ا راب (      197 : 1974

مل تحمم   ا  حت مم  ممب لآ     ممل  فممله ما مم ل  ف  بف ممم يتلمم ه  ممه احمم يه ميمم ا ل   ممتقة  ف
اس ممم ف  ح   ممل  ف احمم  ف   ممتقة  ف ممل   ممه ف  ت يممي مه يممحثب فممي تي يمم   حممل    ح لبيممم ف   تقلاممم

ما مم ل  يترممف ال  يال يليممم  ف  ب اممم  م للايممم  م   ا مميب ااممل م مم  مه ا ف  حت مم ال تالباممل ف احمم  
ف تغييب ف   ت ب  ف تليمف  مي ف تغيمبف  ف تمي تيرمة فمي  ن   مم ف  تغيمبف  ف تمي ت ملة فابلمله 

  .  لأا  ل ف بئي م 
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الأجهاة 
 والمعدات

 مواردال  البرامجيات
 البفرية

 التصالت

 نظا  تقيي  الأداء نظا  المكا آت تخويل اتخاذ القرار 
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  رضيات الدراسة : ثانياا 
تممم   ا ف  بف ممممف مممتل للا  لا مممتا لق فلافتبفضمممل   تر ممميس ف حلايمممل  ف اسبيمممم فمممي ما ممم ل   

 : فلآتيتي ي  فبضيل  ف  بف م      ف اي  
ف  ح   مل   ف مت  ف  تقلاممف ت نة اي   تاليهاتتاليه  ح لبيم ف  بلل   : الأولىالفرضية الرئيسة 
 : فلآتيمف أب يم  ل ف أبضي تااثق  اهل  ا ف   ت أمفي مانلذ ما  تهل 

 اال  فب يل   حا يم في تراية ف  بلل  ف  اي ثم اي  ف  ح لبيم ف  اس يم  : الأولىالفرضية 
 تقلاممتلثيمف ف مت  ف    اال  فب يل   حا يم في ت نة ف  مبلل  ف  اي ثمم ايم : الثانيةالفرضية 

 .  هل هلف  ح   ل  في مانلذ 
ف  ح   ممل   ف ترايممة  م فبتاممل   حا يممم امميه ف ممت    تقلامممااممل   لايمم : الثانيــةالفرضــية الرئيســة 

 : فلآتيم تااثق  اهل ف أبضيل  ف أب يم  ا ف  اس يمف   ته ف    ح لبيم 
  ف   ف تراية ف   ته فاال   لايم فبتال   حا يم ايه ف ت  ف  فانهذو  ف  ح : الأولىالفرضية 

 . ف  اس يم   ح لبيم 
اال ممم   لايمممم فبتامممل   حا يمممم اممميه ف مممت  ف  ف ابف نيمممل   ف ترايمممة ف   مممته ف  : الثانيـــةالفرضـــية 
 . ف  اس يم   ح لبيم 
ف ا مبيم  ف ترايمة ف   مته ف  ف  م فب اامل   لايمم فبتامل   حا يمم اميه ف مت  ف   : الثالثـةالفرضية 
 . ف  اس يم   ح لبيم 
اامممل   لايمممم فبتامممل   حا يمممم اممميه ف مممت  ف  فلاترمممللا   ف ترايمممة ف   مممته ف  : الرابعـــةالفرضـــية 
 . ف  اس يم   ح لبيم 

    ف تراية ف   ته ف ف  ح   ل   اال  ترثيب  حا   لا ت  ف  تقلام : الثالثةالفرضية الرئيسة 
 : فلآتيم تااثق  اهل ف أبضيل  ف أب يم  ا ف  اس يم   ح لبيم 

ـــىلفرضـــية ا اامممل  تمممرثيب  حاممم   لا مممت  ف  فانهمممذو  ف  حممم ف    ممم  ف ترايمممة ف   مممته ف  : الأول
 . ف  اس يم   ح لبيم 
ااممل  تممرثيب  حامم   لا ممت  ف  ف ابف نيممل    مم  ف ترايممة ف   ممته ف    ح لبيممم  : الثانيــةة الفرضــي
 . ف  اس يم
م     ف تراية ف   ته ف    ح لبيم ف ا بي ف   فب اال  ترثيب  حا   لا ت  ف   : الثالثةالفرضية 
 . ف  اس يم
ااممل  تممرثيب  حامم   لا ممت  ف  فلاترممللا    مم  ف ترايممة ف   ممته ف    ح لبيممم  : الرابعــةالفرضــية 
 . ف  اس يم
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 حدود الدراسة : ثالثاا 
(  اممملف  2006 – 2005مه ف  ممم و ف تمممي ت ممم  فيهمممل ف  بف مممم ت تممم   مممه    : الامانيـــةالحـــدود  .1

 .  ف  ي فايف  بف م ف اسب  ال ا ام  نلااي 
ايامم   ييمم، ف ممت      مم   مم    ممه ف  ممبلل    يلفسممم ت مم  ف  بف ممم فممي : المكانيــةالحــدود  .2

 مممبلم ف   ايمممم  رمممال م  مممبلم ف   رمممة   تحائمممم  ف تغ يمممف  ف  ف حل  مممم فمممي ف  يلفسمممم  امممي  
 ث نمممل  فاثمممل، ف  اذ مممي   مممبلم ف  ممملذب لإاتمممل  ف  ممم ف  فلإا ممملئيم   مممبلم ف نذيمممبو لإاتمممل  ف 

 . ( ف  ي   و  فا اله

ت ث مم   ياممم ف  بف ممم ا مم بفء ف  ممبلل  ف  اي ثممم  م ضمملء  نممل س فلإ فبو  : البفــريةالحــدود  .3
 . ف  بلم ف   بفء ف  أ ضيه  بح لء فاي ل   ف  ي ف  ف بئي م في 
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 المبحث الراب 
  اـات والمع ومات وتح ي هـأساليب جم  البيان

 ف  ح   مممل  ف لاذ مممم لإت مممل  امممل  ف  بف مممم  ف  رممم ة م ممم   اغيمممم ف يرممم ة   ممم  ف ايلامممل  
 : فلآتيمف اتلئا  تيقيق ما فف ف  بف م فق  ف ت    ف اليثم     فا ل يا 

 الإطار النظر  أولا:
  : فلآتيم    ف  رل ب  الاه ف تغ يم ف نلاا ف اسب     بف م فق  ف ت   

  فاناايمف لتا ف حبايم  . 

  ناايم فاف   بيل  ف حبايم . 

  ف حبايمف ب لئة ف نل حيم . 

   ف حبايمف  حت بف . 

   ف اي ،  ف  قللا  ف تي ت  ف ير ة   يهل  اب  الم ف  ح   ل  ف    يم   فلااتبا) . 

 الإطار الميدان  ثانياا:
فيممة   مم   مم    ممه ف   مملئة ف ضممب بيم  غممبي   الف ت ممم ممل ال ا ممام   نلامما ف  يمم فاي فقمم   

  : يرتي   ف  ح   ل  ف     ام لإل لة الف ف نلاا  ه ف  بف م  ل ل ف ير ة     ف ايلال
  الفخصية*المقابلات  

يل   ف اليثم النبفء      ه ف  قلالا   ي مفبف   يام ف  بف م اغيم ت ضي  احي ف أقبف  
ف  لرمممم اللا مممتالام  ضممم له ف يرممم ة   ممم  منلامممل  رممميييم   ييقمممم فضممملا   مممه احمممي 

 . ف م   ب ف  ح   ل  ف  حذذو 
  الستبانةاستمارة 

تحممم  ف مممت لبو فلا مممتالام م فو بئي مممم   يرممم ة   ممم  ف ايلامممل   ف  ح   مممل  ف  لرمممم ا تغيمممبف   
 يم   ا ماحمل  ف  بف مم   تغيبفتهمل ف أب يمم ب  ي في ريل تهل يم بتهل   م  ييملسف  بف م  ف تي 

فضملا   مه  ا  مل  ف  بففي تي ي  امل  ف  تغيمبف    م  ف ح يم   مه فاايمل،  ف  بف مف ت    
ف يل ي  ل    ح    ن    قيلس  ف ت رذ في  ي فه ف اي، ف  ابفء  ل   ه آبفءفلا تأل و  

  يت يل  ف متي يت   رلآنلاذ يقيس ال  ف  تغيبف  ا   ه  لاة ف

 
  ي:  * ( ت  منبفء  قلالا  

   ف تغ يف .ف   يب ف  أ ي   بلم ف   رة   تحائم  -
  رال م فاثل، ف  اذ ي . ايم ف  أ ي    بلم ف    ب ف   ي -
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 :  فلا تالبف  ف تي منبي    يهل فلا تالام  
تراف ف ت لبو فلا متالام م م  ثملا،  يمل ب بئي مم  ل مل   ضم   : الستبانة. وصف استمارة 1

  : فلآتية ن   في ف 
 ( 6 الجدول )

 مكونات استمارة استبانة
 المجموع  ةادد الأسئ المتغيرات الفراية المتغيرات الرئيسة ت
  ح   ل   لرم ال  بلم  ح   ل  تحبيأيم أولا 

  ح   ل   لرم ال  نيا
  ح   ل   لرم ال حل  يه

5 
8 
1 

14 

 ت  ية فت لل ف قبفبف   ح لبيم ف  اس م ثانياا 
 اسل  تقيي  فا فء
 اسل  ف  للفآ 

5 
6 
8 

19 

 فانهذو  ف  ح ف  ف  ح   ل  تقلام ثالثاا 
 ف ابف نيل 

 ا بيمف  ف   فب 
 فلاترللا 

6 
5 
4 
2 

17 

 50 المجمــــوع
 

( ف  رمممل ب ف   ت أمممم ف تمممي ت ممم  فلا مممتأل و  اهمممل فمممي تي يممم   7 ل مممل  ي ضممم  ف نممم  ة   
 : فلا تالامف  حت  و في تر ي  ف ت لبو ف  ألاي   ف  ح بف  
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 (  7 الجدول )
 قياس والإسناد المرجع  لهاالمعفرات 

 معمارية المنظمة

 المصادر فرالمع  المكونات

 X1 Brickley and Others : 1997 تخويل اتخاذ القرارات

X2 2004 :  ف نالايني  يا ي 
X3 1993 :  ل يش 
X4 1993 :  ل يش 
X5  2002 :   لا امفا بني 

 2003 :    ي الس  X6 نظا  تقيي  الأداء
X7   2001 : ف  تحلةبفل ي   ا 
X8 2003 :    ي الس  ا 1993 :  ل يش 
X9  ا1996 :   لذه ا  ف لبي   ا2003 : ف يلي David: 2001 

X10 Walley : 1974 

X11 David : 2001 

 2006ا ف     :  X12 Brickley and Others : 2000 نظا  المكا آت
X13  2003 :    ي الس 

X14 1993 :  ل يش 

X15   2000 : ف اليي ا 

X16  2003 :    ي الس 

X17 2000 : ف هيتي 

X18  ا 2003 :    ي الس Brickley and Others: 2000 

X19  2003 :    ي الس 
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 المع ومات تقانة

 المصادر المعفر المكونات

 2001 :  ف  الغف  ل  ي  X20 الأجهاة والمعدات
X21 1997 :  يل و 
X22 1997 :  يل و 
X23 1997 :  يل و 
X24 Cross : 1998 

X25 :1997  يل و 
 اباله  آ ب ه X26 البرامجيات

X27 1997 :  يل و 
X28 1997 :  يل و 
X29 1997 :  يل و 
X30 Daniels : 1993 

 Walley: 1974 ا2000 ن ف : X31 البفرية الموارد

X32  2001 : نبي 

X33 2000 : ف رالغ 

X34 1988 : اباله 

 X35 Kenneth & Jane : 2002 التصالت

X36  2001 :  ف  الغف  ل  ي 

 
 . المصدر : إاداد الباحثة
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  الستبانة. اختبار استمارة 2
 غممممبي ييمممملس رمممم ق فلا ممممتالام  ثالتهممممل يل مممم  ف اليثممممم ال ضممممل  فلا ممممت لبو  حمممم    ممممه  

 ا ميضممل  فلا تامملبف   ل مم  ياممة ف امم ء ات ذيحهممل   مم  فافممبف  ف  ايمم ثيه ا مملة اهمملئي  احمم  ت ذيحهممل 
 : اللآتي ث   ال  فلا تالبف   ت
 تبانةالسبل تواي  قاختبارات  أ.
   تغيمبف  ف  بف ممم فلا ممتالام   م  ييمملس  م للايمم ممه  غمبي ف ترلم   : الظــا ر قيـاس الصــد 

 أقبفتهممل احمم  م مم ف ال  ل مم   ممه  مملاة  بضممهل   مم   ف رمم ق ف سمملاب  ف تامملبفقمم  تمم  منممبفء 
ف  ح  ممل    ترلمم   ممه رمميم  فلإ فبو  تقلاممم  ت ررمميه* فممي  نمملة  ن   ممم  ممه ف  اممبفء  ف

بفئهمم  ا ممله يمم بتهل آ ف ممت لا  يمم  تمم   ا  مامم ففهلف أقممبف    مم    لائ تهممل  أبضمميل  ف  بف ممم 
  مم  ييمملس  تغيممبف  ف  بف ممم  ا ممل يضمم ه  ضمم   فقبفتهممل   ممه  م فه ممل  ممه ياممة مفممبف   ياممم 

نممبفء ف تحمم يلا   ف يمملف   ت مم   الي ممم ف  لايسممل  ا ف ح  يمممف  بف ممم   يتهممل  ممه ف الييممم   ف 
بفء م  ايممم ف  يل مميه  ف  اممبفء آ فلإضمملفم   يهممل  اممل   يرمم   فلا ممتالام   مم  ي ممه يال ممم 

 . ف اسب في  يت فال 

  مم  ف  ممل و  فا ممئ متمم  ييمملس  مم   يم فلا ممتالام  ممه  مملاة  ممب  احممي  : الفــموليةقيــاس  
ف  ثملبو ت م  مضملفم  م    ممه  فا مئ مف  يل ميه ا مره  م   يم فلا مت لبو   مه  ملاة  الي ممم 

 . ف حالبف ل ل  ت  تريي  احي ف أقبف   ف تا فة ف احي ار ب  ملثب  لائ م 

 
  الستبانةاختبارات بعد تواي   ب.
 لبو فلا ممتالام  ف  ت ث ممم  تاامم  ف اليثممم   ممر م فممي  ليممم فاا يممم  امم  ت ذيحهممل ف ممت : الحياديــة

 مممه منمممة تيقيمممق  ا فيهممملم ف  بف مممم  ف تمممرثيب ال ييل يمممم   ممم   تممم   هل فمممي منلامممل  مفمممبف   ياممم
ايبيم  ربفيم  مه ف      يه ال اي،  لإنلام د ف   ض  يم  ف   لء ف  نلة ف  ال ا  لأفبف

فق  م    ف اليثم افبف   يام ف  بف م ف   و ف للفيم  لإنلام  االءف      ل    ا ف يقيقيبميه  
ا  6ا  11(   غليممممم    2006ا  5ا  21مل ف تمممم   ف  مممم و  ممممه    ا فلا ممممتالام  مممم  فقممممبف  

في ييه فاتسب  ف اليثم فتبو م  ة  حم    مه ف  نياميه ب امم  اهمل فمي ف يرم ة  ا ( 2006
  .  ذ      للفم فلا ت لبف  ف تي 

 
 

   يه .( ي ض  م  لء ف  ابفء  ف   تريه ف ليه ت   بي ف ت لبو فلا تالام 1  يق  ) * ( 
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   الداخ  التسا  

 مممه رممم ق  يتممم   ف مممت لبو فلا مممتالام فقممم  يل ممم  ف اليثمممم ال تاممملب فلات ممملق  اغيمممم ف ترلممم 
ف مم ف  ي   أقممبف  ف  حاممبو  ممه  تغيممبف  ف  بف ممم ال ممتح لة  رممأ فل  فلابتاممل   للامم  ف اتمملئا 

ييمم، تحلممس ف اتمملئا  نمم    مم   لا اممرس اممة  ممه  ا (  4  مم  ف ايمم  ف   ضمم  فممي ف   يممق  
ا   مممل يحامممب  مممه  رممم فييم ت ممم  ف أقمممبف  فمممي  ( 0.05فلابتال مممل  ف  حا يمممم  اممم    مممت     

مامة ل  مل للام    (   م 15 : 1978 ا يحلم   ف هيتمي   مبيف مل ت ثي همل   تغيمبف  ف  بف مم .
ذف    بنمممم ف ت ففمممق  ل  مممل ا ف ممم ف  ي رمممغيبو فلات ممملقفمممي نممم ف ة  فلابتامممل يي مممم  حمممل لا  

ف  مممل تيقمممق فمممي نممم ف ة فلات ممملق  امممل . في مممل اممميه ف  قممملييس ف  ت ث مممم اللا مممتقلا يم  ف تنممملاس 
ميمة فيهمل  للام  م  ما يمي   حمل لا  فلابتامل  مل . ف  ف  ي ف  لرم ا تغيبف  ف  بف م ف يل يم

 ( .0.26   ه
 

  الإحصائ أساليب التح يل  

 ف  بف ممم ف ت مم  ف متال ف  م مم  ت نهممل  ف  بف مم ف يل يممم  مامم فف   ضممل يه فبضميلتهل فقمم      
احمممم  ن حهممممل لا ممممت لبف  فلا ممممتالام ت ث مممم  ال اباممممل ا  يرمممملئيمفلإ  مممم   مممم    ممممه فا ممممل يا 

ل ممل  ا ف     اممم فلإيرمملئيم( لإنممبفء ف تي مميلا   SPSS(  ف اباممل ا    MTBفلإيرمملئي   
 : اللآتي ت ث   فا  ف  فلإيرلئيم 

ف ت      رف  ت  يذ  :المعيار  والنحرافالنسب المئوية والتكرارات والوسط الحساب   .1
 . ف مف  ب  تغيبف  

ــاطمعامــل  .2   تغيممبف   ح لبيممم ف  اس ممم ف ممت    فممي تي يمم  فلات مملق ف مم ف  ي  البســيط: الرتب
 .  تغيبيهف  ح   ل  فضلا   ه ف ت  ف ة  قيلس ي و ف حلايم ايه   تقلام

 . ف  حت  ف ت     قيلس ف ترثيب ف  حا     اح  ف   تقة في ف اح   البسيط:النحدار  .3

 . ف  حت   قيلس ف ترثيب ف  حا      تغيبف  ف   تق م في ف اح   ف ت    المتعدد: النحدار .4

(  F   ف تاملبف مت     تي يم  ف أب يمل  ف  حا يمم اميه احم   ف  بف مم  لمل    : ( T ) اختبار .5
 . ف  بف مف ت     تي ي   لايل  ف ترثيب ايه  تغيبف  

 ف احمممم   م تممممرثيبف  فمممميف  تغيممممبف  ف   ممممتق  ح ممممبف  تي يمممم  ملثممممب ف ممممت     : المتــــدرج النحــــدار .6
 . ف  حت  
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  ا  ل مم ال ممللب مه   مملب ف تي يممة نمملء   مم  ف   ممت   ف ل ممي   حياممم ف  اي ثممم  ف نمم يب
ل مممف  ايحمممم ف حلايمممل   ه ممما فضممملا   لا مممتا لق ف اتممملئا ا فيحهمممل ف أح مممي   ممم    مممت   ف  يممم فه

 مه ف  ا مق ف    مق  ف  حا يم ف  ف  م   أبضيل  ف ل يم  ت   ف حلايل   يب ف  حا يم ف تمي تنحمة
 فممي امملف ف  مميلق يح ممس امملف ف تي يممة لا ممتاتلنل    ت رمميل  .  ثيبيممم  يممب   لاممل  حلايممل  ف تر

( تأيمم  فممي ت نيممة ف   ممتأي   ممه اممل  ف ب ممل م   مم    ي فايممم (  م ممب   لرممم   ملل ي يممم  ل ممم  
   .   ت   ف  بلل  ف  اي ثم
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ل الرابعـالفص  

ةـالتحليلي للدراس الإطار  
 

وة جتغابببحةل ة جعتجبببتن ءبببم بيببب ر سيجبببو   ة تحةيبببا  ةلأبعببب تتتطلبببن جية ابببا ة تحةيبببا تةتابببت ج  ابببا  
ب  تةلاببب   ةبتبببتةر  وءحضبببا تة  و تة ابببف   بببت ء بببت تبببه تحجابببي وت بببيام  ببب ا ة جتغابببحةل بةبببتم جع   تةببب  

ة ةيبب باا  وةلأويبب ط ببت ب يببت تةه ة توياعبب ل ة ت حةحاببا  لبا يبب ل ة جتعل ببا بجتغاببحةل ة تحةيببا و  ةلأو ببم
سحبعبببا  علبببلعلبببل   بببت ء بببت تبببه ت يببباه ة   ببب   ة، وبيببب ر وةلايةحةءببب ل ة جعا حابببا   ببب  جتغابببحةل ة تحةيبببا

عحض ة جبةث ة ث يم و بم   ، ءاج تضجن ة جبةث ةلأو  و م ج تجع ة تحةيا وعايتة  جب ةث إ 
ء بببت  ببب ه علبببل ة تبببب ح سيجبببو   ة تحةيبببا  ة جبةبببث ة ث  بببث  ، سجببب وتشببب ات جتغابببحةل بعبببت  ة تحةيبببا

 .وءحضا تة  علل جيتوى ة شح  ل ة جبةوثا بش   ع ه 
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 المبحث الأول
 اـوصف مجتمع الدراسة وعينته

  اختيارهاوصف الشركات المبحوثة ومسوغات  : أولا 
التي تواجه الباحثين فعليها يعتمد نجاح  الأساسيةعينة الدراسة يعد من الأمور  اختيارإن  
م تلل فقللد ذلكلللو  ، فرضللياتها واختبللارلدراسللة المشللنلة إذ يجللأ أن تنللون م  مللة  ، الدراسللةأو فشلل  
الشرنات العامللة فلي القعلاعين الخلال والمخلتلع فلي محافولة نينلوت مجلااً تعبيقيلاً لهلذ   اختيار
ك في بناء ااقتصاد العلام ار من الرنا ز المهمة والمساندة للقعاع العام والتي تش باعتبارهاالدراسة 

نيلة عللى نحلو لأي بلد وذلك من خ   مساهمتها في بناء البنى التحتية والنهوض بالصناعة الوع
 . عام

ونولللراً لملللا تتمتلللك بللله الشلللرنات العامللللة فلللي هلللذين القعلللاعين ملللن حريلللة فلللي إدارة أموالهلللا  
عينلة للدراسلة وذللك بعلد قيلام  هلااختيار قرارتها بمعز  عن التأثيرات الرسمية فقلد تلم  واتخاذوأفرادها 

 : الآتيونانت نالباحثة بحصر الشرنات العاملة في هذين القعاعين ) الخال والمختلع ( 
  خ م . ش                           . ( مشن ) والتغليفشرنة الموص  للتعب ة. 

  م . م . ش                               . المنزلي الأثاثالشرنة الوعنية لصناعة 
  م . م . ش                                  . الإنشا يةشرنة الخازر لإنتاج المواد 
 خ ش                    . المحدودةجزيرة لإنتاج المثلجات والألبان شرنة ال.  

 
هلذ  الشلرنات عينلة للدراسلة  اختيلارالتلي دفعلت بالباحثلة إللى  الأسلباأهنالك العديد من و  

 : الآتيالحالية من أهمها 
نونها من أنبر الشرنات في محافوة نينوت وأنها تمث  الأساس في تنوين وتعوير الشلرنات  .1

 . المحافوةخرت في الأ
متعلباتهللا التللي تعسللس علللى العللام مجللااً للتعبيللس يتناسللأ مللك  لللم تجللد الدراسللة فللي القعللاع .2

 بعيداً على التعليمات الصادرة من الجهات العليا .القرارات  اتخاذحرية 

ممللا يعنللي تمتعهللا  ، المماثلللةتتميللز هللذ  الشللرنات بعللو  عمرهللا التنويمللي قياسللاً بالشللرنات  .3
 . الدراسةالذي يسمح بإجراء  استقرار النسبي ووجود خبرات ومهارات عالية الأمربخاصية ا

وذلك لتوفر إمنانيلة قيلام شلرنات  ، للدراسةللشرنات الخاصة والمختلعة  نعاقاً  اختيارناجاء  .4
رسللمي القللرارات المناسللبة بمعللز  عللن أي تللأثير  واتخللاذ ، وأفرادهللاهللذا القعللاع بللإدارة أموالهللا 

ن معوم هذ  الشرنات تمو  من قب  مساهمين ويتحمل  مجللس الإدارة المخلاعرة فضً  عن أ
 . لأموالهافي قرارتها واستخدامها 
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 . المختلفةالحديثة في إنجاز أنشعتها وأعمالها  تقنياتإدخالها لل .5
الرغم من الوروف السابقة والحالية التلي يملر بهلا قعرنلا العزيلز ب استمرار عم  هذ  الشرنات .6

 . التقنيةموانبة المستجدات  ومضيها في
تللي يبللين بصللورة مختصللرة بعللض الجوانللأ التعريفيللة الخاصللة بشللرنات عينللة لآوالجللدو  ا

  : لآتيالدراسة وعلى النحو ا
 ( 8  الجدول )
 عينة الدراسةوصف شركات 

سنة  أسم الشركة ت
 التأسيس

عدد  نوع النشاط
 العاملين

 أهم منتجات الشركة

والتغليف شركة الموصل للتعبئة  1
 ) مشن (

 المياه الغازية  المشن، كول،الكوكا  70 صناعي 1962

الشركة الوطنية لصناعة الأثاث  2
 المنزلي

ــف أنواعــ  كغــرف  160 صناعي 1986 الأثــاث المنزلــي بمختل
 أســر ، الســتابال،قنفــات  الطعــام، النــوم،
 كراســـي مختلفــة الأنـــواع الأطفــال،أثــاث 

 الدوائر ب، مكاتوالحجام

شركة الخازر لإنتاج المواد  3
 الإنشائية

 وقياسات ،الكاشي بمختلف أنواع   100 صناعي 1989
 الرخام بكافة أشكال  البلوك،

شركة الجزير  لإنتاج المثلجات  4
 والألبان المحدود 

 أنواع المثلجات والألبان والحلويات 50 صناعي 1997

 
 . الباحثةإعداد  :الجدول 
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 المبحوثين وصف الأفراد  ثانياا:
 انلللةجلللاءت محاوللللة الباحثلللة لتنلللاو  موضلللوع ) معماريلللة المنوملللة فلللي إعلللار اسلللتخدام تق 

ة المعلومللات وتأثيراتهللا علللى انللالمعلومللات ( فللي ضللوء التعللورات الحاصلللة وااهتمللام المتزايللد بتق
هنا  ومن ، الآنأنشعة المنومة ونيفية أدا ها لأعمالها في العقد الأخير من القرن الماضي ولحد 

فقد جاء اختيلار الباحثلة للملدراء فلي شلرنات عينلة الدراسلة ملن اللذين يملنلون معلوملات علن مهلام 
الشلللرنة وقراراتهلللا ويمارسلللون مهلللام اتخلللاذ القلللرارات ويشلللارنون فلللي تقلللديم ااستشلللارات الضلللرورية 

 . الشرنةوتوفير المعلومات المعلوبة في إنجاز أنشعة 
الدراسللة علللى تحديللد المسللتويات الوويفيللة والتللي تضللم فللي تحديللد أفللراد عينللة  ناإذ اعتمللد 

وبنلاءاً عليله فقلد أشلتم  أفلراد عينلة الدراسلة عللى رعسلاء  ، إداريلةمدراء ومسعولين يمارسون مهلام 
وأعضلللاء مجللللالس الإدارة والمللللدراء المفوضللللين ورعسللللاء الأقسللللام والوحللللدات الر يسللللية فللللي الشللللرنة 

 ، الشللرنةلللذين يملنلون التصلور الواضلح علن أعملا  وملدراء مسلعولي الوحلدات ذات الع قلة ملن ا
( استمارة استبيان على الأفراد المبحوثين فلي مواقلك عملهلم  68توزيك ) قد تم  هأنوالجدير بالذنر 

=  100 *(  62/  68( اسللتمارة أي أن نسللبة ااسللتجابة بلغللت )  62) واسللترجك منهللا الخاصللة 
توضيح بعض فقلرات ااسلتمارة لرفلراد المبحلوثين وهذا ما تعلأ من الباحثة شرح و  ، (%  92) 

حلو  الإجابلة بسلرعة مملا تعللأ وتوفير الوقت النافي لهم للإجابة بحرية ودون أي ضغع علليهم 
من الباحثة متابعتهم لفترة عويلة رغبة منها في الحصو  على نافة ااستمارات الموزعلة والجلدو  

 :   الدراسةمة في شرنات عينة ( يوضح عدد ااستمارات الموزعة والمستل 9 )
 ( عدد الستمارات الموزعة والمستلمة في شركات عينة الدراسة 9 الجدول )

عدد الستمارات  أسم الشركة ت
 الموزعة

عدد الستمارات 
 المستلمة

الستجابة 
) % ( 

 90 9 10 شركة الموصل للتعبئة والتغليف ) مشن ( 1

 88 24 27 نزليالشركة الوطنية لصناعة الأثاث الم 2

 92 23 25 شركة الخازر لإنتاج المواد الإنشائية 3

 100 6 6 شركة الجزير  لإنتاج المثلجات المحدود  4

  92 62 68 المجموع 

 
 . إعداد الباحثة :الجدول
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( اسللتمارة اسلتبانة مللن أفللراد  62( بللأن الباحثلة قللد اسلتلمت )  9 ملن الجللدو  ) لنللا يتبلين 
وبهلذا فلإن نسلبة ااسلتجابة ملن  ، اسلتبانة( استمارة  68حين أنها قد وزعت )  في ، الدراسةعينة 

( يوضللح تفاصللي  10والجللدو  ) .عاليللة% ( وهللي نسللبة  92قبلل  أفللراد عينللة الدراسللة قللد بلغللت ) 
 :توزيك استمارات ااستبانة على الأفراد المبحوثين في الشرنات عينة الدراسة 

 (   10الجدول )
 مارات الستبانة على الأفراد المبحوثين في شركات عينة الدراسةتفاصيل توزيع است

 ( %)  العدد أسم الشركة ت
 14 9 ) مشن ( شركة الموصل للتعبئة والتغليف 1

 39 24 الشركة الوطنية لصناعة الأثاث المنزلي 2

 37 23 شركة الخازر لإنتاج المواد الإنشائية 3

 10 6 شركة الجزير  لإنتاج المثلجات المحدود  4

  100 62 المجموع 

 . الباحثةإعداد  :الجدول
 

 خصائص الأفراد المبحوثين  ثالثاا:
وصلفاً لخصلا ل الأفلراد  ( 15 ) و ( 14 ) و (13  ) و ( 12 ) و (11و  )ابلين الجلدت 

 المبحوثين في شرنات عينة الدراسة من حيث :
 : العمريةالف ات  .1

 (  11 جدول )ال
 حسب الفئات العمريةالأفراد المبحوثين  توزيع 

 ) % ( العدد ) التكرار ( الفئات العمرية
20 - 30 10 16 

31 - 40 23 37 

41 - 50 19 31 

51 - 60 7 11 

61 - 70 3 5 

  100 62 المجموع

 . الباحثةإعداد  : الجدول
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اد عينلة الدراسلة إللى خملس ف لات عمريلة توزيلك أفلر  تلم ( أنله قلد  11وضلح لنلا الجلدو  )ي 
( سنة نسبة  30 – 20عو  ن  ف ة عشر سنوات إذ شنلت نسبة المستجيبين من الف ة العمرية ) 

 – 41وجلاءت الف لة )  ، (% 37( سلنة نسلبة )  40 – 31في حين شنلت الف لة )  ، (% 16) 

وأخيلراً  ، (% 11نسلبة ) ( سلنة فقلد شلنلت  60 – 51أملا الف لة )  ، (% 31نسبة ) ب( سنة  50
ف للة عمريللة فللي وي حللو أن أعلللى  ، (% 5ت بنسللبة ) ( جللاء 70 – 61فللإن الف للة العمريللة ) 

وهلذا يشلير إللى  ، (% 37( سلنة وقلد جلاءت بنسلبة )  40 – 31الشلرنات المبحوثلة هلي الف لة ) 
 . واحدن آأن الشرنات تتمتك بنادر إداري ذات خبرة إدارية ووويفة في 

 : لدراسياالتحصي   .2
 حسب التحصيل الدراسيالأفراد المبحوثين ( توزيع  12 الجدول )

 ) % ( العدد التحصيل الدراسي
 14 9 إعدادية فما دون

 21 13 دبلوم فني

 61 38 بكالوريوس

 2 1 دبلوم عالي

 / / ماجستير
 2 1 دكتوراه

  100 62 المجموع 

 . الباحثةإعداد  :الجدول
أن نسبة المسلتجيبين ملن حمللة شلهادة الإعداديلة فملا دون قلد بلغلت  ( 12 يبين الجدو  )  

 ، (% 21فلي حلين بلغلت نسلبة المسلتجيبين ملن حمللة شلهادة اللدبلوم الفنلي نسلبة )  ، (% 14) 
إذ نانللللللت نسللللللبة  ، عاليللللللةيحملللللللون مللللللعه ت أناديميللللللة % ( مللللللن الأفللللللراد المبحللللللوثين 65ن ) وا

فللللي حللللين شللللنلت نسللللبة  ، (% 61س قللللد بلغللللت ) شللللهادة البنللللالوريو المسللللتجيبين ممللللن يحملللللون 
أما بالنسلبة للمسلتجيبين ملن حمللة شلهادة  % ( ، 2المستجيبين من حملة شهادة الدبلوم العالي ) 

مللن حملللة شللهادة تللذنر للمسللتجيبين  نسللبة مللك عللدم وجللود ، (% 2الللدنتورا  فقللد بلغللت نسللبتهم ) 
عه ت الأناديميلللة قلللد شلللنلوا أعللللى وي حلللو أن مجموعلللة المسلللتجيبين ملللن ذوي المللل ، الماجسلللتير

ون بخلفيلة علميلة تعلويد  هذا على أن أغلأ أفلراد عينلة الدراسلة يتم ، (% 65نسبة وقد بلغت ) 
 . التقنية) جيدة ( تمننهم من أداء وموانبة التعورات 
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 الشرنة:مدة الخدمة في  .3
 حسب مد  الخدمة في الشركة الأفراد المبحوثين( توزيع  13 الجدول )

 ) % ( العدد الخدمة في الشركة مد 
1 - 5 21 34 

6 - 10 14 22 

11 - 15 18 29 

16 - 20 2 3 

21 - 25 1 2 

 10 6 فأكثر - 26

 100 62 المجموع

 .إعداد الباحثة :الجدول
أن مجموعلة المسلتجيبين مملن للديهم خدملة فلي الشلرنة  ( 13 ) توضح مععيات الجلدو  
 – 6)  للديهم خدمللة نمللن ملا المستجيبيللأمل ، (% 34سلبة ) ( سلنوات قلد شلنلت ن 5 – 1ملن ) 

 )  خدملةالذوي  ملن شلنلت نسلبة المسلتجيبينفيملا  ، (% 22( سلنوات فقلد بلغلت نسلبتهم )  10

( سللنة فقللد  20 – 16أمللا المسللتجيبين ممللن لللديهم خدمللة )  ، (% 29( سللنة نسللبة ) 15 –11
( سلنة شلنلت نسلبتهم  25 – 21خدملة ) الذوي  من المستجيبيننسبة و  ، (% 3لت نسبتهم ) نش
 (% 10سلنة فلأنثر ( نسلبة )  26)  خدملةالذوي  ملن وأخيراً شنلت نسبة المسلتجيبين ، (% 2) 
قللد شللنلت أعلللى نسللبة بالنسللبة سللنوات (  5– 1ي حللو أن المسللتجيبين ممللن لللديهم خدمللة )  إذ ،

 . (% 34 لأفراد عينة الدراسة وهي ) 
 : الحاليوويفي مدة الخدمة في المنصأ ال .4

 حسب مد  الخدمة في المنصب الوظيفي الحاليالأفراد المبحوثين ( توزيع  14 الجدول )
 ) % ( العدد مد  الخدمة في المنصب الوظيفي الحالي

1 - 5 41 66 

6 – 10 16 26 

11 – 15 4 6 

16 – 20 / / 

21 – 25 / / 

 2 1 فأكثر 26

 100 62 المجموع

 . حثةإعداد البا :الجدول
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 – 1راوح بين ) لأن مجموعة المستجيبين ممن لديهم خدمة تت ( 14 )دو  ي حو من الج 

فلللي حلللين شلللنلت نسلللبة  ، (% 66( سلللنوات فلللي المنصلللأ اللللوويفي الحلللالي نانلللت نسلللبتهم )  5
( سللنوات  10 – 6المسللتجيبين الللذين لللديهم خدمللة فللي المنصللأ الللوويفي الحللالي تتللراوح بللين ) 

( سللنة فلي المنصللأ  15 – 11ن مملن لللديهم خدملة ) ملا بالنسللبة للمسلتجيبيأ ، (% 26نسلبة ) 
ملن ذوي الخبلرات التلي  فيملا للم يسلج  المسلتجيبون ، (% 6الوويفي الحالي فقد بلغت نسلبتهم ) 

أما مجموعة المستجيبين ممن لديهم  ، تذنر( أي نسبة  25 – 21( و )  20 – 16تتراوح بين ) 
 . (% 2وا نسبة ) فأنثر ( فقد شنل 26خدمة ) 

 : الحاسوأعدد الدورات التدريبية في مجا   .5
 (  15 الجدول )

 حسب عدد الدورات التدريبية في مجال الحاسوب الأفراد المبحوثينتوزيع 
 ) % ( التكرار  عدد الدورات التدريبية

 50 31 ل يوجد

1 - 3 24 39 

4 - 6 7 11 

 / / فأكثر 7
 100 62 المجموع

 . اد الباحثةإعد :الجدول
% ( لللم 50بلغللت )  والتللي أن النسللبة الأنبللر مللن أفللراد العينللةأعلل   ن حللو مللن الجللدو  

( بنسللبة  6 – 4( و )  3 – 1تليهللا الللدورات التدريبيللة مللن )  ، تدريبيللةيخضللعوا لأيللة دورة 
 . تذنرفأنثر ( أي نسبة  7فيما لم تسج  الدورات )  ، التوالي% ( وعلى 11% ( و ) 39) 
 
 : حيثخصائص الأفراد العاملين في الشركات المبحوثة من  بعاا:را
  (  1مجالت الدورات التدريبية التي أقامتها الشركات المبحوثة للأفراد العـاملين فيهـا للمـد 

 /1  /2001 – 31  /12  /2005  ) 

والتللللي تشلللللن  تللللي أن النسللللبة الأنبلللللر مللللن أفللللراد عينللللة الدراسللللة لآن حللللو مللللن الجللللدو  ا
ي  الحاسلوأ غ( تليها نولم تشل Officeحصلوا على دورات تدريبية في مجا  برامج ) % ( 33) 

ات تدريبيلة فلي مجلا  اانترنلت دور حصللوا عللى أملا الأفلراد اللذين  ، (% 24والتي تشن  نسبة ) 
% ( و 15بنسلللأ )  وأخلللرت وااتصلللااتإعلللداد البرامجيلللات % ( وتليهلللا 20فقلللد شلللنلوا نسلللبة ) 

 . التوالي % ( على2% ( و ) 6) 
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 ( 16 الجدول )
 مجالت الدورات التدريبية التي تايمها الشركات المبحوثة للعاملين فيها للمد  

 (2001 – 2005 ) 
 

 ) % ( التكرار مجالت الدورات التدريبية

 15 13 إعداد البرامجيات

 6 5 التصالت

 24 21 نظم تشغيل الحاسوب

 28 33 ( Officeبرامج ) 

 20 17 النترنت
 2 2 أخرى

 100 86 المجموع

 . إعداد الباحثة :الجدول
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 المبحث الأول
 اـوصف مجتمع الدراسة وعينته

  اختيارهاوصف الشركات المبحوثة ومسوغات  : أولا 
التي تواجه الباحثين فعليها يعتمد نجاح  الأساسيةعينة الدراسة يعد من الأمور  اختيارإن  
م تلل فقللد ذلكلللو  ، فرضللياتها واختبللارلدراسللة المشللنلة إذ يجللأ أن تنللون م  مللة  ، الدراسللةأو فشلل  
الشرنات العامللة فلي القعلاعين الخلال والمخلتلع فلي محافولة نينلوت مجلااً تعبيقيلاً لهلذ   اختيار
ك في بناء ااقتصاد العلام ار من الرنا ز المهمة والمساندة للقعاع العام والتي تش باعتبارهاالدراسة 

نيلة عللى نحلو لأي بلد وذلك من خ   مساهمتها في بناء البنى التحتية والنهوض بالصناعة الوع
 . عام

ونولللراً لملللا تتمتلللك بللله الشلللرنات العامللللة فلللي هلللذين القعلللاعين ملللن حريلللة فلللي إدارة أموالهلللا  
عينلة للدراسلة وذللك بعلد قيلام  هلااختيار قرارتها بمعز  عن التأثيرات الرسمية فقلد تلم  واتخاذوأفرادها 

 : الآتيونانت نالباحثة بحصر الشرنات العاملة في هذين القعاعين ) الخال والمختلع ( 
  خ م . ش                           . ( مشن ) والتغليفشرنة الموص  للتعب ة. 

  م . م . ش                               . المنزلي الأثاثالشرنة الوعنية لصناعة 
  م . م . ش                                  . الإنشا يةشرنة الخازر لإنتاج المواد 
 خ ش                    . المحدودةجزيرة لإنتاج المثلجات والألبان شرنة ال.  

 
هلذ  الشلرنات عينلة للدراسلة  اختيلارالتلي دفعلت بالباحثلة إللى  الأسلباأهنالك العديد من و  

 : الآتيالحالية من أهمها 
نونها من أنبر الشرنات في محافوة نينوت وأنها تمث  الأساس في تنوين وتعوير الشلرنات  .1

 . المحافوةخرت في الأ
متعلباتهللا التللي تعسللس علللى العللام مجللااً للتعبيللس يتناسللأ مللك  لللم تجللد الدراسللة فللي القعللاع .2

 بعيداً على التعليمات الصادرة من الجهات العليا .القرارات  اتخاذحرية 

ممللا يعنللي تمتعهللا  ، المماثلللةتتميللز هللذ  الشللرنات بعللو  عمرهللا التنويمللي قياسللاً بالشللرنات  .3
 . الدراسةالذي يسمح بإجراء  استقرار النسبي ووجود خبرات ومهارات عالية الأمربخاصية ا

وذلك لتوفر إمنانيلة قيلام شلرنات  ، للدراسةللشرنات الخاصة والمختلعة  نعاقاً  اختيارناجاء  .4
رسللمي القللرارات المناسللبة بمعللز  عللن أي تللأثير  واتخللاذ ، وأفرادهللاهللذا القعللاع بللإدارة أموالهللا 

ن معوم هذ  الشرنات تمو  من قب  مساهمين ويتحمل  مجللس الإدارة المخلاعرة فضً  عن أ
 . لأموالهافي قرارتها واستخدامها 
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 . المختلفةالحديثة في إنجاز أنشعتها وأعمالها  تقنياتإدخالها لل .5
الرغم من الوروف السابقة والحالية التلي يملر بهلا قعرنلا العزيلز ب استمرار عم  هذ  الشرنات .6

 . التقنيةموانبة المستجدات  ومضيها في
تللي يبللين بصللورة مختصللرة بعللض الجوانللأ التعريفيللة الخاصللة بشللرنات عينللة لآوالجللدو  ا

  : لآتيالدراسة وعلى النحو ا
 ( 8  الجدول )
 عينة الدراسةوصف شركات 

سنة  أسم الشركة ت
 التأسيس

عدد  نوع النشاط
 العاملين

 أهم منتجات الشركة

والتغليف شركة الموصل للتعبئة  1
 ) مشن (

 المياه الغازية  المشن، كول،الكوكا  70 صناعي 1962

الشركة الوطنية لصناعة الأثاث  2
 المنزلي

ــف أنواعــ  كغــرف  160 صناعي 1986 الأثــاث المنزلــي بمختل
 أســر ، الســتابال،قنفــات  الطعــام، النــوم،
 كراســـي مختلفــة الأنـــواع الأطفــال،أثــاث 

 الدوائر ب، مكاتوالحجام

شركة الخازر لإنتاج المواد  3
 الإنشائية

 وقياسات ،الكاشي بمختلف أنواع   100 صناعي 1989
 الرخام بكافة أشكال  البلوك،

شركة الجزير  لإنتاج المثلجات  4
 والألبان المحدود 

 أنواع المثلجات والألبان والحلويات 50 صناعي 1997

 
 . الباحثةإعداد  :الجدول 
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 المبحوثين وصف الأفراد  ثانياا:
ة انلللجلللاءت محاوللللة الباحثلللة لتنلللاو  موضلللوع ) معماريلللة المنوملللة فلللي إعلللار اسلللتخدام تق 

ة المعلومللات وتأثيراتهللا علللى انللالمعلومللات ( فللي ضللوء التعللورات الحاصلللة وااهتمللام المتزايللد بتق
هنا  ومن ، الآنأنشعة المنومة ونيفية أدا ها لأعمالها في العقد الأخير من القرن الماضي ولحد 

فقد جاء اختيلار الباحثلة للملدراء فلي شلرنات عينلة الدراسلة ملن اللذين يملنلون معلوملات علن مهلام 
الشلللرنة وقراراتهلللا ويمارسلللون مهلللام اتخلللاذ القلللرارات ويشلللارنون فلللي تقلللديم ااستشلللارات الضلللرورية 

 . الشرنةوتوفير المعلومات المعلوبة في إنجاز أنشعة 
الدراسللة علللى تحديللد المسللتويات الوويفيللة والتللي تضللم فللي تحديللد أفللراد عينللة  ناإذ اعتمللد 

وبنلاءاً عليله فقلد أشلتم  أفلراد عينلة الدراسلة عللى رعسلاء  ، إداريلةمدراء ومسعولين يمارسون مهلام 
وأعضلللاء مجللللالس الإدارة والمللللدراء المفوضللللين ورعسللللاء الأقسللللام والوحللللدات الر يسللللية فللللي الشللللرنة 

 ، الشللرنةلللذين يملنلون التصلور الواضلح علن أعملا  وملدراء مسلعولي الوحلدات ذات الع قلة ملن ا
( استمارة استبيان على الأفراد المبحوثين فلي مواقلك عملهلم  68توزيك ) قد تم  هأنوالجدير بالذنر 

=  100 *(  62/  68( اسللتمارة أي أن نسللبة ااسللتجابة بلغللت )  62) واسللترجك منهللا الخاصللة 
توضيح بعض فقلرات ااسلتمارة لرفلراد المبحلوثين وهذا ما تعلأ من الباحثة شرح و  ، (%  92) 

حلو  الإجابلة بسلرعة مملا تعللأ وتوفير الوقت النافي لهم للإجابة بحرية ودون أي ضغع علليهم 
من الباحثة متابعتهم لفترة عويلة رغبة منها في الحصو  على نافة ااستمارات الموزعلة والجلدو  

 :   الدراسةمة في شرنات عينة ( يوضح عدد ااستمارات الموزعة والمستل 9 )
 ( عدد الستمارات الموزعة والمستلمة في شركات عينة الدراسة 9 الجدول )

عدد الستمارات  أسم الشركة ت
 الموزعة

عدد الستمارات 
 المستلمة

الستجابة 
) % ( 

 90 9 10 شركة الموصل للتعبئة والتغليف ) مشن ( 1

 88 24 27 نزليالشركة الوطنية لصناعة الأثاث الم 2

 92 23 25 شركة الخازر لإنتاج المواد الإنشائية 3

 100 6 6 شركة الجزير  لإنتاج المثلجات المحدود  4

  92 62 68 المجموع 

 
 . إعداد الباحثة :الجدول
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( اسللتمارة اسلتبانة مللن أفللراد  62( بللأن الباحثلة قللد اسلتلمت )  9 ملن الجللدو  ) لنللا يتبلين 
وبهلذا فلإن نسلبة ااسلتجابة ملن  ، اسلتبانة( استمارة  68حين أنها قد وزعت )  في ، الدراسةعينة 

( يوضللح تفاصللي  10والجللدو  ) .عاليللة% ( وهللي نسللبة  92قبلل  أفللراد عينللة الدراسللة قللد بلغللت ) 
 :توزيك استمارات ااستبانة على الأفراد المبحوثين في الشرنات عينة الدراسة 

 (   10الجدول )
 مارات الستبانة على الأفراد المبحوثين في شركات عينة الدراسةتفاصيل توزيع است

 ( %)  العدد أسم الشركة ت
 14 9 ) مشن ( شركة الموصل للتعبئة والتغليف 1

 39 24 الشركة الوطنية لصناعة الأثاث المنزلي 2

 37 23 شركة الخازر لإنتاج المواد الإنشائية 3

 10 6 شركة الجزير  لإنتاج المثلجات المحدود  4

  100 62 المجموع 

 . الباحثةإعداد  :الجدول
 

 خصائص الأفراد المبحوثين  ثالثاا:
وصلفاً لخصلا ل الأفلراد  ( 15 ) و ( 14 ) و (13  ) و ( 12 ) و (11و  )ابلين الجلدت 

 المبحوثين في شرنات عينة الدراسة من حيث :
 : العمريةالف ات  .1

 (  11 جدول )ال
 حسب الفئات العمريةالأفراد المبحوثين  توزيع 

 ) % ( العدد ) التكرار ( الفئات العمرية
20 - 30 10 16 

31 - 40 23 37 

41 - 50 19 31 

51 - 60 7 11 

61 - 70 3 5 

  100 62 المجموع

 . الباحثةإعداد  : الجدول
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اد عينلة الدراسلة إللى خملس ف لات عمريلة توزيلك أفلر  تلم ( أنله قلد  11وضلح لنلا الجلدو  )ي 
( سنة نسبة  30 – 20عو  ن  ف ة عشر سنوات إذ شنلت نسبة المستجيبين من الف ة العمرية ) 

 – 41وجلاءت الف لة )  ، (% 37( سلنة نسلبة )  40 – 31في حين شنلت الف لة )  ، (% 16) 

وأخيلراً  ، (% 11نسلبة ) ( سلنة فقلد شلنلت  60 – 51أملا الف لة )  ، (% 31نسبة ) ب( سنة  50
ف للة عمريللة فللي وي حللو أن أعلللى  ، (% 5ت بنسللبة ) ( جللاء 70 – 61فللإن الف للة العمريللة ) 

وهلذا يشلير إللى  ، (% 37( سلنة وقلد جلاءت بنسلبة )  40 – 31الشلرنات المبحوثلة هلي الف لة ) 
 . واحدن آأن الشرنات تتمتك بنادر إداري ذات خبرة إدارية ووويفة في 

 : لدراسياالتحصي   .2
 حسب التحصيل الدراسيالأفراد المبحوثين ( توزيع  12 الجدول )

 ) % ( العدد التحصيل الدراسي
 14 9 إعدادية فما دون

 21 13 دبلوم فني

 61 38 بكالوريوس

 2 1 دبلوم عالي

 / / ماجستير
 2 1 دكتوراه

  100 62 المجموع 

 . الباحثةإعداد  :الجدول
أن نسبة المسلتجيبين ملن حمللة شلهادة الإعداديلة فملا دون قلد بلغلت  ( 12 يبين الجدو  )  

 ، (% 21فلي حلين بلغلت نسلبة المسلتجيبين ملن حمللة شلهادة اللدبلوم الفنلي نسلبة )  ، (% 14) 
إذ نانللللللت نسللللللبة  ، عاليللللللةيحملللللللون مللللللعه ت أناديميللللللة % ( مللللللن الأفللللللراد المبحللللللوثين 65ن ) وا

فللللي حللللين شللللنلت نسللللبة  ، (% 61س قللللد بلغللللت ) شللللهادة البنللللالوريو المسللللتجيبين ممللللن يحملللللون 
أما بالنسلبة للمسلتجيبين ملن حمللة شلهادة  % ( ، 2المستجيبين من حملة شهادة الدبلوم العالي ) 

مللن حملللة شللهادة تللذنر للمسللتجيبين  نسللبة مللك عللدم وجللود ، (% 2الللدنتورا  فقللد بلغللت نسللبتهم ) 
عه ت الأناديميلللة قلللد شلللنلوا أعللللى وي حلللو أن مجموعلللة المسلللتجيبين ملللن ذوي المللل ، الماجسلللتير

ون بخلفيلة علميلة تعلويد  هذا على أن أغلأ أفلراد عينلة الدراسلة يتم ، (% 65نسبة وقد بلغت ) 
 . التقنية) جيدة ( تمننهم من أداء وموانبة التعورات 
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 الشرنة:مدة الخدمة في  .3
 حسب مد  الخدمة في الشركة الأفراد المبحوثين( توزيع  13 الجدول )

 ) % ( العدد الخدمة في الشركة مد 
1 - 5 21 34 

6 - 10 14 22 

11 - 15 18 29 

16 - 20 2 3 

21 - 25 1 2 

 10 6 فأكثر - 26

 100 62 المجموع

 .إعداد الباحثة :الجدول
أن مجموعلة المسلتجيبين مملن للديهم خدملة فلي الشلرنة  ( 13 ) توضح مععيات الجلدو  
 – 6)  للديهم خدمللة نمللن ملا المستجيبيللأمل ، (% 34سلبة ) ( سلنوات قلد شلنلت ن 5 – 1ملن ) 

 )  خدملةالذوي  ملن شلنلت نسلبة المسلتجيبينفيملا  ، (% 22( سلنوات فقلد بلغلت نسلبتهم )  10

( سللنة فقللد  20 – 16أمللا المسللتجيبين ممللن لللديهم خدمللة )  ، (% 29( سللنة نسللبة ) 15 –11
( سلنة شلنلت نسلبتهم  25 – 21خدملة ) الذوي  من المستجيبيننسبة و  ، (% 3لت نسبتهم ) نش
 (% 10سلنة فلأنثر ( نسلبة )  26)  خدملةالذوي  ملن وأخيراً شنلت نسبة المسلتجيبين ، (% 2) 
قللد شللنلت أعلللى نسللبة بالنسللبة سللنوات (  5– 1ي حللو أن المسللتجيبين ممللن لللديهم خدمللة )  إذ ،

 . (% 34 لأفراد عينة الدراسة وهي ) 
 : الحاليوويفي مدة الخدمة في المنصأ ال .4

 حسب مد  الخدمة في المنصب الوظيفي الحاليالأفراد المبحوثين ( توزيع  14 الجدول )
 ) % ( العدد مد  الخدمة في المنصب الوظيفي الحالي

1 - 5 41 66 

6 – 10 16 26 

11 – 15 4 6 

16 – 20 / / 

21 – 25 / / 

 2 1 فأكثر 26

 100 62 المجموع

 . حثةإعداد البا :الجدول
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 – 1راوح بين ) لأن مجموعة المستجيبين ممن لديهم خدمة تت ( 14 )دو  ي حو من الج 

فلللي حلللين شلللنلت نسلللبة  ، (% 66( سلللنوات فلللي المنصلللأ اللللوويفي الحلللالي نانلللت نسلللبتهم )  5
( سللنوات  10 – 6المسللتجيبين الللذين لللديهم خدمللة فللي المنصللأ الللوويفي الحللالي تتللراوح بللين ) 

( سللنة فلي المنصللأ  15 – 11ن مملن لللديهم خدملة ) ملا بالنسللبة للمسلتجيبيأ ، (% 26نسلبة ) 
ملن ذوي الخبلرات التلي  فيملا للم يسلج  المسلتجيبون ، (% 6الوويفي الحالي فقد بلغت نسلبتهم ) 

أما مجموعة المستجيبين ممن لديهم  ، تذنر( أي نسبة  25 – 21( و )  20 – 16تتراوح بين ) 
 . (% 2وا نسبة ) فأنثر ( فقد شنل 26خدمة ) 

 : الحاسوأعدد الدورات التدريبية في مجا   .5
 (  15 الجدول )

 حسب عدد الدورات التدريبية في مجال الحاسوب الأفراد المبحوثينتوزيع 
 ) % ( التكرار  عدد الدورات التدريبية

 50 31 ل يوجد

1 - 3 24 39 

4 - 6 7 11 

 / / فأكثر 7
 100 62 المجموع

 . اد الباحثةإعد :الجدول
% ( لللم 50بلغللت )  والتللي أن النسللبة الأنبللر مللن أفللراد العينللةأعلل   ن حللو مللن الجللدو  

( بنسللبة  6 – 4( و )  3 – 1تليهللا الللدورات التدريبيللة مللن )  ، تدريبيللةيخضللعوا لأيللة دورة 
 . تذنرفأنثر ( أي نسبة  7فيما لم تسج  الدورات )  ، التوالي% ( وعلى 11% ( و ) 39) 
 
 : حيثخصائص الأفراد العاملين في الشركات المبحوثة من  بعاا:را
  (  1مجالت الدورات التدريبية التي أقامتها الشركات المبحوثة للأفراد العـاملين فيهـا للمـد 

 /1  /2001 – 31  /12  /2005  ) 

والتللللي تشلللللن  تللللي أن النسللللبة الأنبلللللر مللللن أفللللراد عينللللة الدراسللللة لآن حللللو مللللن الجللللدو  ا
ي  الحاسلوأ غ( تليها نولم تشل Officeحصلوا على دورات تدريبية في مجا  برامج ) % ( 33) 

ات تدريبيلة فلي مجلا  اانترنلت دور حصللوا عللى أملا الأفلراد اللذين  ، (% 24والتي تشن  نسبة ) 
% ( و 15بنسلللأ )  وأخلللرت وااتصلللااتإعلللداد البرامجيلللات % ( وتليهلللا 20فقلللد شلللنلوا نسلللبة ) 

 . التوالي % ( على2% ( و ) 6) 
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 ( 16 الجدول )
 مجالت الدورات التدريبية التي تايمها الشركات المبحوثة للعاملين فيها للمد  

 (2001 – 2005 ) 
 

 ) % ( التكرار مجالت الدورات التدريبية

 15 13 إعداد البرامجيات

 6 5 التصالت

 24 21 نظم تشغيل الحاسوب

 28 33 ( Officeبرامج ) 

 20 17 النترنت
 2 2 أخرى

 100 86 المجموع

 . إعداد الباحثة :الجدول
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 المبحث الثالث

  امـوفرضياتها على مستوى الشركات بشكل ع أختبار أنموذج الدراسة
أنحاا  ا مبارم اا   ارهاايلت ل توااا ح اات ب مب اار ل  ث اا ا  لرثاامختيتناال ا مبحث اام ح حاا   

مبحعو حل   حعحلري  مبحنظح  اي  ثين تقلن   ملأثرتلم ثغي  مبتعرف توا طثيع  مبتثلين  ملارتثلط 
اقاا تام تخصايذ  ا م مبحث ام بوت قاد حان حااب  اريلن ملأنحا  ا ملااترمهاي  ، مبحث  ممبحيامن 
 : لآتي توا مبن   م ، بوارم  

تبعـــا   ار معنويـــة القرو ـــات فـــل تكايـــل الشـــركات نحـــو معماريـــة المن مـــةبـــاخت الأول:المحــور 
ــة ــة  لتوجههــا نحــو اســتخدام ت ان ــة والقرضــيات القرعي ــل زنجــات أنشــختها المختلق المعلومــات ف

  : عنهالمنبث ة ا
 المبحوثةالتوجه نحو المعمارية المن مية فل الشركات  أولا :

يااتم ااااي  اا ة مبتقااارن مبت قاااد حاان صااا   مبترهااي  مبترتيااا  ملأ باااا  مبحنثثقاا  تااان مبترهاااي   
مبرئي ااا  ملأ باااا  مبتاااي تااانذ تواااا  يااا ا ار لااال  حعن يااا  ااااي ت  ياااا مب ااار ل  مبحث  ثااا  ن ااا  

(  ياا ا  T   مختثاالر(  حاان خااسا م ااتخامم 18  ن حاان مبيااا ا  تثااييإ   ، مبحنظحياا مبحعحلرياا  
  ا م حش ار بقثا ا  ا ة  ، مبحنظحيا ار لل  حعن يا  ااي ت  ياا مب ار ل  مبحث  ثا  ن ا  مبحعحلريا  

 راااف ارهااي  مبعااام مبتااي تاانذ توااا تااام  ياا ا ار لاال  حعن ياا  اااي ت  يااا مب اار ل  مبترهااي  
ينااا ر ثثااا مار إييلثيااا   إ صااالئيل   ااا ة مبتر لااال  حش ااارم   تعاااا  ، مبحنظحيااا مبحث  ثاا  ن ااا  مبحعحلريااا  

مبخالرر ننتالا مبحا ما منن الئي  مبحرتثا  ملأ باا ااي  إ  م تو   ر   ، يايان   حعحلري  بوت  ا ن
(   اااي أتواااا حااان  4.67( مبح  ااا ث     Tإ  ثوغااا  ليحااا     ، مبحنظحيااا ت  يو ااال ن ااا  مبحعحلريااا  

  من ااارمف( ،  ث  اااط   ااالثي  0.05ا ح ااات ب حعن يااا    ( تنااا 1.67ليحت ااال مبيا بيااا  مبثلبغااا    
( توا مبت مبي . أحل مبحرتث  مبثلني  اقا أ ررت ل  ر   مبح صاا  0.68    (  1.80حعيلري ثوغ   

(   اااي أتواااا حااان ليحت ااال مبيا بيااا   4.31( مبح  ااا ث     Tإ  ثوغااا  ليحااا     ،  مبتغويااافبوتعثئااا  
 من ارمف حعيالري (  2.56(  ث  ط   لثي ثوغ    0.05( تنا ح ت ب حعن ي     1.67مبثلبغ    

مبحنرباي مبحرتثا  مبثلبثا  ااي ت ي  ال  ملأثالممب طنيا  بصانلت   مب ار  ( ، ايحل م توا   0.73ثوغ   
نتاااالا ن اااا  مبحعحلرياااا  مبحنظحياااا    لناااا  مبحرتثاااا  مبرمثعاااا   ملأخياااارن حاااان نصااااي   اااار   مبيرياااارن ن

 مبح ا ان .  ملأبثلنمبحثويل  
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 (  18الجدول )
 ةيمعمارية المن مال يوضح القرو ات المعنوية فل تكايل الشركات المبحوثة نحو

 الترتيب القرو ات T التكايل نحو معمارية المن مة الشركات
    الانحراف المعياري الوسخ الحسابل 

 2 حعن ي  4.31 0.73 2.56  ر   مبح صا بوتعثئ   مبتغويف

 3 حعن ي  3.71 0.91 2.19 نربيمب ر   مب طني  بصنلت  ملأثلم مبح

 1 حعن ي  4.67 0.68 1.80  ر   مبخلرر ننتلا مبح ما منن لئي 

 4 حعن ي  2.75 0.83 2.76  ر   مبيريرن ننتلا مبحثويل  مبح ا ان

  . الجدول : زعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية
 علومات فل الشركات المبحوثة الم انةالتوجه نحو استخدام ت  ثانيا :

ااااي  ااا ة مبتقااارن ياااتم مبت قاااد حااان صااا   مبترهاااي  مبترتيااا  مبثلنيااا   مبحنثثقااا  تااان مبترهاااي   
مبحث  ثا  ن ا  ت ثياف مبرئي   ملأ با  مبتي تنذ توا  ي ا ار لل  حعن يا  ااي ت يال مب ار ل  

(  حااان خاااسا  19 إ  ت اااير حعطيااال  مبياااا ا   ، ح لح ااالمبحعو حااال  ااااي إنيااالر  م اااتخامم تقلنااا 
  ر ل  مبحث  ث  ن   م تخامم تقلن ( إبا  ي ا ار لل  حعن ي  اي ت يل مب T   مختثلرم تخامم 

 . مبعام ث بك يت قد بنل ص   لث ا   ة مبترهي   راف ارهي   ، ح لح لمبحعو حل  اي إنيلر 
ت ثياف م اتخامم   إ  م تو   ار   مبخالرر ننتالا مبحا ما منن الئي  مبحرتثا  ملأ باا ااي ت ي  ال ن ا

(   ااي  5.27( مبح  اا ث     Tإ  ثوغاا  ليحاا     ، مبحختوتاا مبحعو حاال  اااي إنياالر ح لح اال  تقلناا 
( ،  ث  اااط   ااالثي  0.05( تناااا ح اات ب حعن يااا     1.67أتوااا حااان ليحت ااال مبيا بياا  مبثلبغااا    

صااانلت  ( تواااا مبتااا مبي ،   لنااا  مب ااار   مب طنيااا  ب 0.58(      1.80 من ااارمف حعيااالري ثواااغ   
ملأثاالم مبحنربااي لااا م تواا  مبحرتثاا  مبثلنياا  اااي ت ي  اال ن اا  ت ثيااف م ااتخامم تقنياا  مبحعو حاال  اااي 

مبثلبغا  (   ي أتوا حن ليحت ل مبيا بي   3.84( مبح   ث     T إنيلر تحو ل ، إ  ثوغ  ليح    
(   2.00 ث  ط   لثي  من رمف حعيلري ثوغ  ليحتل  (  0.05( تنا ح ت ب حعن ي     1.67  

 إ  ياال    اار   مبح صااا بوتعثئاا   مبتغويااف بت تااا مبحرتثاا  مبثلبثاا   ( توااا مبتاا مبي . 7 0.6    
تنااا  (  1.67  اي أتوااا حاان ليحت ال مبيا بياا  مبثلبغاا    (  3.57( مبح  ا ث    T  لنا  ليحاا   

(تواا   0.56    (  1.86 ث  اط   الثي  من ارمف حعيالري ثواغ   ، (  0.05ح ات ب حعن يا   
( مبح  اا ث   Tمبرمثعاا   ملأخياارن إ  ثوغاا  ليحاا    ايحاال ياال    اار   مبيرياارن ثلبحرتثاا    تاا مبي .مب
، إ   (  0.05 تناا ح ات ب حعن يا   ( 1.67(   ي أتوا حان ليحت ال مبيا بيا  مبثلبغا     2.79  

 . مبت مبيتوا  (  0.59    (  2.20 ثوغ  ليح  مب  ط مب  لثي  ملان رمف مبحعيلري 
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 تاااام مبت مااااد ااااي ترتيااا  ثعااااي مبارم ااا  تااالئلا ملاختثااالرم  من صااالئي   نااال إباااا ت اااير ن 
 طنيااا  بصااانلت  ملأثااالم مبحنرباااي حااا   ت اياااام  ااااي  ااار   مبح صاااا بوتعثئااا   مبتغوياااف  مب ااار   مب

 تن اايم  اا ة مبنتاالئلا حاا  منااارمرم  مبطثيعياا  مبتااي  ، مبحث  ثاا هااحن مب اار ل  مبااثعف هاا حل عث
ا وحال  لنا   يالرن  ، ح اا انمبحعو حل   أا مت ل لأغارمف  تنل  تقلن مل تنيم تن او ت  منامرن اي

ااي  اين  ، ( 215:  2002،  صاثري  توا أ لس مب يالرن اقاط اتظ ار حثاا  ا ة ملأحا رمبتقني  
   مبحنظحاااي ث ااا ا ياياااا  ملأام نتااالان ر ااام حعاااليير  مبت مااااد تنااااحل ياااتم  يااالرن مبتقلنااا  يظ ااار

mercerdelta.comwww. )، مبحهاااااي ثعحويااااال  مبت وياااااا   ااااااي  ااااا ة مبحق بااااا   مهااااا  ا تثااااا 
 . مبس ق ح ل ر مب مبت ثير اي  ملارتثلط تسلل طثيعي    م تنطلد

 ( 19 الجدول )
 المعلومات  المبحوثة نحو تكثيف استخدام ت انةيوضح القرو ات المعنوية فل توجه الشركات 

 الترتيب تالقرو ا T المعلومات التوجه نحو استخدام ت انة الشركات
    الانحراف المعياري الوسخ الحسابل 

 3 حعن ي  3.57 0.56 1.86  ر   مبح صا بوتعثئ   مبتغويف

 2 حعن ي  3.84 0.67 2.00 مب ر   مب طني  بصنلت  ملأثلم مبحنربي

 1 حعن ي  5.27 0.58 1.80  ر   مبخلرر ننتلا مبح ما منن لئي 

 4 حعن ي  2.79 0.59 2.20 ح ا ان ر   مبيريرن ننتلا مبحثويل  مب

  . الجدول : زعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية
 تحليل علا ات الارتباخ بين أبعاد ومتغيرات الدراسة  الثانل:المحور 
توااا  ياا ا تسلاا  نصاا  ير اار  اا م مبح اا ر توااا مختثاالر مبترهااي  مبرئي اا  مبثلنياا   مبتااي  

مبحعو حاال   مبت  يااا مبح اات اف ن اا  مبحعحلرياا  مبحنظحياا  اااي  تخامم تقلناا ن م اامرتثاالط حعن ياا  ثااي
(  20  ا  مإ  تع س مبقيم مبحثين  اي مبيا . تن لمب ر ل  مبحث  ث   مبترهيل  مبترتي  مبحنثثق  

مبحعو حاال   حعحلرياا  مبحنظحاا  توااا مبح اات ب مب وااي  توااا  ( تسلاال  ملارتثاالط ثااين تقلناا  21   
 : أانلةيرم  مبترتي    حل حثين ح ت ب مبحتغ

 ومات ومعمارية المن مة على المستوى الكلل لالمع علا ة الارتباخ بين ت انة أولا :
يتهحن   م مبيلن  مبتعرف توا ص   مبترهي  مبرئي   مبثلني   مبتي تانذ تواا  يا ا  

إ   ، مبحنظحيا لريا  مبحعو حال   مبت  ياا مبح ات اف بوحعح مرتثلط حعن ي  ثين م اتخامم تقلنا  تسل 
 ح ااات ب م اااتخامم ( إباااا  يااا ا تسلااا  مرتثااالط حعن يااا  ح يثااا  ثاااين 20 ت اااير حعطيااال  مبياااا ا  
إ   ، مب وايمبحعو حال   ت  يو ال ن ا  مبحعحلريا  مبحنظحيا  تواا مبح ات ب  مب ار ل  مبحث  ثا  بتقلنا 

 ير إبا أنل  وحال ( ،    م ي 0.05( تنا ح ت ب حعن ي     0.485ثوغ  ليح  حعلحا ملارتثلط   
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 وحاال رما مبحعو حاال  اااي إنياالر ح لح اال  أن ااطت ل مبحختوتاا   م ااتخامم مب اار ل  مبحث  ثاا  بتقلناا  رما
(  Howard , 1992 : 121ت  يو ل ن   مبحعحلري  مبحنظحي  ،  توتقاي  ا ة مبنتييا  حا  ارم ا    

تصاااحيم حعحلريااا   مبحعو حااال  ااااي أتحااالا مب ااار   ياااشاي إباااا مبتاااي تش اااا إباااا أن م اااتخامم تقلنااا 
 يتم لث ا   ة مبترهي  .،  تويل  التو  حنظحلتي 

 ( 20 الجدول )
المعلومات ومعمارية المن مة ( على مستوى  لارتباخ بين بعدي الدراسة ) ت انةنتائج علا ة ا

 الشركات المبحوثة بشكل عام 
 المست لالبعد                 

 المعتمدالبعد   
 المعلومات ت انة

 *0.485 ة المن مةمعماري

  N = 62                          ( 0.05( مبعسل  حعن ي  تنا ح ت ب    *           
  . الجدول : زعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية

 
 المعلومات ومعمارية المن مة  علا ة الارتباخ بين مكونات ت انة ثانيا :

 الأجهتة والمعدات ومعمارية المن مة  علا ة الارتباخ بين أ.
يااتم ااااي  اا ة مبتقااارن مبت قاااد حاان صااا   مبترهااي  مبترتيااا  ملأ باااا  مبحنثثقاا  تااان مبترهاااي   

مبرئي ااا  مبثلنيااا   مبتاااي تااانذ تواااا  يااا ا تسلااا  مرتثااالط حعن يااا  ثاااين م اااتخامم ملأي ااارن  مبحعاااام  
 ي ا تسل   ( إبا 21بيا ا  إ  ت ير حعطيل  م ، مبحنظحي  مبت  يا مبح ت اف ن   مبحعحلري  

 ت  يو ال ن ا  مبحعحلريا   مبحعاام   بلأي ارنمرتثلط حعن ي  ح يث  ثين م تخامم مب ر ل  مبحث  ثا  
،   اا م  (  0.05 تنااا ح اات ب حعن ياا   (0.531 إ  ثوغاا  ليحاا  حعلحااا ملارتثاالط    ، مبحنظحياا 

حعاام  ااي إنيالر ح لح ال مبحختوتا  ي ير إبا أنل  وحل رما م تخامم مب ار ل  مبحث  ثا  بلأي ارن  مب
 . مبترهي ،  ث  م يت قد لث ا   ة  ت  يو ل ن   مبحعحلري  مبحنظحي   وحل رما

 
  ة الارتباخ بين البرامجيات ومعمارية المن مة لاع ب.

ن مبترهااي   مبحنثثقاا  تاايااتم اااي  اا م مبيلناا  مبت قااد حاان صاا   مبترهااي  مبترتياا  مبثلنياا   
حتلا ل أن  نلك تسل  مرتثلط حعن ي  ثين م تخامم مبثرمحييل   مبت  يا ن   مبرئي   مبثلني   مبتي 

( إبااا  ياا ا تسلاا  مرتثاالط ثااين م ااتخامم  21إ  ت ااير حعطياال  مبيااا ا   ، مبحنظحياا مبحعحلرياا  
  ا م حال أ اا  ، أتحلب ل  ت  يو ل ن   مبحعحلري  مبحنظحي  إنيلرمب ر ل  مبحث  ث  بوثرمحييل  اي 

 ،  مباااثل (     مب االبحي  Brickley & Others , 1997: 182 ااا حاان    توياال ارم اال 
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 إباااا أن  ااا ة مبعسلااا  تعاااا ( 0.036إ  ثوغااا  ليحااا  حعلحاااا ملارتثااالط    ، أيهااال  (  51 : 2001
مبترهااي  مبرئي اا   مختثاالرتسلاا  هااعيت   غياار حعن ياا    اا م حاال لاااحنل باال اااي مبح اا ر ملأ ا اااي 

 . ملأ با
 

 البشرية ومعمارية المن مة المواردين علا ة الارتباخ ب ج.
تت با   ة مبتقرن ح ح  مبت قد حن صا   مبترهاي  مبترتيا  مبثلبثا   مبحنثثقا  تان مبترهاي   

مبرئي اا  مبثلنياا   مبتااي تاانذ توااا أن  ناالك تسلاا  مرتثاالط حعن ياا  ثااين م ااتخامم مبعنلصاار مبث ااري  
ث ناال ت ياا تسلاا  مرتثاالط ( 21 بيااا ا  إ  يثاين م ، مبحنظحياا  مبت  ياا مبح اات اف ن ا  مبحعحلرياا  

ثين م تخامم مب ر ل  مبحث  ث  بوعنلصر مبث ري   ت  يو ل ن   مبحعحلري  مبحنظحي  إ  ثوغ  ليحا  
ت   غيااار حعن يااا  ،   ااا م نااالتلا تااان هاااعي إباااا أن  ااا ة مبعسلااا  تعاااا ( 0.200حعلحاااا ملارتثااالط   

ن ح اات ب مبح االرم   مبخثاارم  مبتااي مب اار ل  مبحث  ثاا  ثلبعنلصاار مبث ااري   ت  ااي م تحاالم هااعف
 . ملأ بامبترهي  مبرئي    مختيلريحتو  ن ل ،    م حل لاحنلة بل أيهل  اي مبح  ر ملأ ا اي 

 
 علا ة الارتباخ بين الاتصالات ومعمارية المن مة  د.

  ياااتم ااااي  ااا ة مبتقااارن مبت قاااد حااان صااا   مبترهاااي  مبترتيااا  مبرمثعااا   مبحنثثقااا  تااان مبترهاااي 
بثلنياا   مبتااي تاانذ توااا  ياا ا تسلاا  مرتثاالط حعن ياا  ثااين م ااتخامم ملاتصااللا   مبت  يااا رئي اا  ممب

( ثا ن  نالك تسلا  مرتثالط حعن يا  ح يثا  ثاين 21  إ  يثاين مبياا ا   ، مبحنظحيا ن ا  مبحعحلريا  
حاا ملارتثالط لإ  ثوغا  ليحا  حع ، مبحنظحيا  ت  يو ل ن ا  مبحعحلريا  بستصللا   ل م تخامم مب ر 

 . مبترهي ،    م حش ر بقث ا   ة  (  0.05 تنا ح ت ب حعن ي   (0.335   
 ( 21 الجدول )

المعلومات ومعمارية المن مة على مستوى الشركات  علا ة الارتباخ بين مكونات ت انة نتائج
 المبحوثة

 المتغيرات المست لة        
 البعد المعتمد 

الأجهتة 
 والمعدات

 الموارد البرامجيات
 البشرية

 لاتصالاتا

 *0.335 0.200 0.036 *0.531 معمارية المن مة

 N = 62                                           (0.05( مبعسل  حعن ي  تنا ح ت ب    *  
  . الجدول : زعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية
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 متغيرات الدراسة  و تحليل علا ات التكثير بين أبعاد : الثالثالمحور 
 ، (مبحعو حال   حعحلريا  مبحنظحا   لارتثلط ثين ثعاي مبارم     تقلن ثعا ت ويا تسلل  م 

  بااك  ،  مت اال ملأثعاالامبارم اا   ارهاايلت ل ت ااتورحلن ت ايااا تسلاال  مبتاا ثير ثااين  اا ة  أنحاا  اااا ن 
 :   للآتيم ت حللا  بوحعلبي  مبحن يي  بترهيل  مبارم   

 المعلومات ومعمارية المن مة على المستوى الكلل التكثير بين ت انة علا ة : أولا  
يااتم اااي  اا م مبيلناا  مبتعاارف توااا صاا   مبترهااي  مبرئي اا  مبثلبثاا   مبتااي تاانذ توااا أن  

 ، مبحنظحيا مبحعو حل  توا مبت  يا مبح ت اف ن   مبحعحلريا   تقلن  لا تخامم نلك ت ثير حعن ي 
 تقلنااا ثت وياااا ملان اااامر إباااا  يااا ا تااا ثير حعنااا ي لا اااتخامم  مبخااالذ (  22 إ  ي اااير مبياااا ا  

 مبثلبغااا   مبح  ااا ث (  F  باااك  اقااال  بقيحااا     ،مبحعو حااال  ااااي مبت  ياااا ن ااا  مبحعحلريااا  مبحنظحيااا  
 , 60( تناا اريتاي  ريا     4.00(  مبتاي  اي أ ثار حان ليحت ال مبيا بيا  مبثلبغا     18.471  

R    حعلحا مبت ايايتهح حن ليح  ( ،    0.05(  هحن ح ت ب حعن ي     1
(  23.5( أن    2

مبحعو حااال  ااااي  نظحيااا  يت ااارة م اااتخامم ح  نااال  تقلنااا حاان مبتغيااار ااااي مبت  ياااا ن ااا  مبحعحلريااا  مبح
( حااان مبتغيااار ااااي مبحتغيااار مبحعتحاااا يعااا ا إباااا مبحتغيااارم   76.5أتحااالا مب ااار   ، ااااي  اااين أن   

أصااس  ، غياارم  باام تاااخا اااي أنحاا  ا ملان ااامر مبع اا مئي   مبتااي  ااي خاالرا  ااا ا مب اايطرن أ  بحت
( حان مبتغيار  0.485(  مبتاي تااا تواا أن    0.485حا ملان امر مبثلبغ    ل يعرر  بك ليح  حع

مبح تقا ،  توتقي   ة مبنتيي  ح  مبثعا مبحعتحا    نتيي  مبتغير ثحقامر   ان  م ان اي مبثعا اي 
مبحعو حال   ( مبتي تش ا توا أن بتقلن  Brickley & Others , 1997 : 178 – 179ارم     

تحاا  اترمتييي  ت ثير ح م توا حعحلري  مبحنظح    بك حن خسا تا ل أ اا مبح ااما  مبح حا  لا
 مبحنظح   مبتي ت لتا ثا ر ل اي ت ايا حعحلريت ل مبحنظحي  .

 (  22الجدول )
 لشركات المبحوثةالمعلومات فل معمارية المن مة على مستوى ا ت انة نتائج تكثير

 البعد المست ل         
 البعد المعتمد

R المعلومات ت انة
2

 F T 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة B1 B0 0.235 معمارية المن مة
0.485 0.399 18.471* 4.00 4.30* 1.67 

 N = 62 *P ≤ 0.05                  df (1, 60)                   

  . الجدول : زعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية
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 المعلومات ومعمارية المن مة  علا ة التكثير بين مكونات ت انة : ثانيا  
 علا ة التكثير بين الأجهتة والمعدات ومعمارية المن مة  : أ

ثقا  تان مبترهاي  حان صا   مبترهاي  مبترتيا  ملأ باا  مبحنثتر ر   ة مبتقارن تواا مبت قاد  
 مبحعاام  تواا مبت  ياا  ملأي ارنمبرئي   مبثلبث   مبتي تنذ توا أن  نلك ت ثير حعنا ي لا اتخامم 

 ملأي ااارن( أن م اااتخامم  23 إ  يتثاااين بنااال حااان مبياااا ا   ، مبحنظحلتيااا مبح ااات اف ن ااا  مبحعحلريااا  
( مبح  اا ث   Fقيحاا      بااك  اقاال  ب مبحنظحياا   مبحعااام  يااشثر حعن ياال  اااي مبت  يااا ن اا  مبحعحلرياا 

 , 60( تناا اريتاي  ريا     4.00(   ي أ ثر حن ليحت ال مبيا بيا  مبثلبغا     9.597 مبثلبغ    

R( ،  لا ثوغ  ليح  حعلحا مبت ايا   0.05(  ح ت ب حعن ي     1
(  مبتاي ت اير  0.511(    2

م ااااتخامم ملأي اااارن ( حاااان مبتغياااار اااااي مبت  يااااا ن اااا  مبحعحلرياااا  مبحنظحياااا  يت اااارة  51.1إبااااا أن   
مبحعتحاا يعا ا مبثعاا ( حان مبتغيار ااي  48.9 مبحعام  ااي  ار ل  تينا  مبارم ا  ، ااي  اين أن   

أ  أن اال غياار امخواا  اااي أنحاا  ا ملان ااامر مب اايطرن توي اال إبااا مبحتغياارم  مبع اا مئي  مبتااي لا يح اان 
حن  ( 1.343  با أن  مبتي ت ير إ ( 1.343أصس  .  ياتم  بك ليح  حعلحا ملان امر مبثلبغ    

مبحعتحااا  ا  نتيياا  مبتغيار اااي مبحتغيار مبح ااتقا ثحقاامر   ااان  م اان ،  توياال يااتم مبثعاا مبتغيار اااي 
 . مبترهي لث ا   ة 

 ( 23 الجدول )
 نتائج علا ة التكثير بين الأجهتة والمعدات ومعمارية المن مة على مستوى الشركات المبحوثة 

 المست لالمتغير     
 عتمدالبعد الم

R الأجهتة والمعدات
2 F T 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة B1 B0 0.511 معمارية المن مة
1.343 1.034 9.597* 4.00 3.10* 1.67 

*P ≤ 0.05                  df (1, 60)                    N = 62 

 .نية الجدول : زعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترو 
 

 علا ة التكثير بين البرامجيات ومعمارية المن مة  ب:
  مبحنثثقا  تان يتم مبتر ير اي  ا ة مبتقارن تواا مبت قاد حان صا   مبترهاي  مبترتيا  مبثلنيا  

مبترهاااي  مبرئي ااا  مبثلبثااا   مبتاااي تااانذ تواااا أن  نااالك تااا ثير حعنااا ي لا اااتخامم مبثرمحييااال  تواااا 
( أن م ااتخامم   24إ  يتثااين بناال حاان خااسا مبيااا ا   ، مبحنظحياا مبت  يااا مبح اات اف بوحعحلرياا  

  باااك  اقااال  بقيحااا   ، مبحنظحيااا مبثرمحييااال  ياااشثر حعن يااال  تواااا مبت  ياااا مبح ااات اف ن ااا  مبحعحلريااا  
  F     اريتاي ( تناا  4.00  (   ي ح ل ي  بقيحت ل مبيا بيا  مبثلبغا   4.00( مبح   ث   مبثلبغ
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R( ،  حال  ثوغا  ليحا  حعلحاا مبت اياا   0.05    (  هاحن ح ات ب حعن يا 1 , 60 ريا    
2  )

( حاان مبتغياار اااي مبت  يااا ن اا  مبحعحلرياا  مبحنظحلتياا   26.00 مبتااي ت ااير إبااا أن   (  0.260  
مبثعاا ( حن مبتغيار ااي  74.00يت رة م تخامم مبثرمحييل  اي مب ر ل  مبحث  ث  ، اي  ين أن   

 أنحااا  ا ااان مب ااايطرن توي ااال أ  أن ااال غيااار امخوااا  ااااي يح مبحعتحاااا يعااا ا إباااا حتغيااارم  ت ااا مئي  لا
   مبتاي ت اير إباا أن  (0.871 ملان اامر أصاس  .  يااتم  باك ليحا  حعلحاا ملان اامر مبثلبغا    

ا ن ااا  مبحعحلريااا  مبحنظحيااا   ااا  نتييااا  مبتغيااار ااااي م اااتخامم احااان مبتغيااار ااااي مبت  يااا ( 0.871
 . مبترهي تقام يح ن لث ا   ة ح  حل   مت للل  مبثرمحييل  ثحقامر   ان  م ان ، 

 (24  الجدول )
 نتائج علا ة التكثير بين البرامجيات ومعمارية المن مة على مستوى الشركات المبحوثة 

 المست ل متغيرال        
 البعد المعتمد

R البرامجيات
2 F T 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة B1 B0 0.260 معمارية المن مة
0.871 2.224 4.00* 4.00 2.00* 1.67 

*P ≤ 0.05                  df (1, 60)                    N = 62 

 .الجدول : زعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية 
 

 ومعمارية المنظمة علاقة التأثير بين العناصر البشرية ج:

هاي  مبرئي ا  مبثلبثا  تواا أن  نالك تا ثير تنذ مبترهي  مبترتي  مبثلبث   مبحنثثق  تان مبتر  
ثااين إ  يت ، مبحنظحياا حعناا ي لا ااتخامم مبعنلصاار مبث ااري  توااا مبت  يااا مبح اات اف ن اا  مبحعحلرياا  

ل  تواا مبت  ياا اأن م اتخامم مبعنلصار مبث اري  ياشثر حعن يا (25  بنل حن خاسا حعطيال  مبياا ا  
(   اي أ ثار  7.060( مبح  ا ث   مبثلبغا     F مبح ت اف بوحعحلري  مبحنظحي    بك  اقال  بقيحا   

( ،  0.05(  ح ات ب حعن ياا     60,1( تناا اريتااي  ريا    4.00حان ليحت ال مبيا بياا  مبثلبغا    
R لاااا ثوغااا  ليحااا  حعلحاااا مبت اياااا  

( حااان مبتغيااار ااااي  33.1ت اااير إباااا أن    ( إ  0.331(    2
عنلصااار مبث اااري  ااااي مب ااار   ااااي  اااين أن مبت  ياااا ن ااا  مبحعحلريااا  مبحنظحلتيااا  يت ااارة م اااتخامم مب

مبحعتحااا يعاا ا إبااا حتغياارم  ت اا مئي  لا يح اان مب اايطرن توي اال أ  مبثعااا ( حاان مبتغياار اااي  66.9  
(  0.909غياار امخواا  اااي أنحاا  ا ملان ااامر أصااس  ،  ياااتم  بااك ليحاا  حعلحااا ملان ااامر مبثلبغاا    

حعحلريااا  مبحنظحلتيااا   ااا  نتييااا  مب  ( حااان مبتغيااار ااااي مبت  ياااا ن ااا 0.909 مبتاااي ت اااير إباااا أن   
 حاااااااااا  مبتغياااااااااار اااااااااااي مبعنلصاااااااااار مبث ااااااااااري  ثحقااااااااااامر   ااااااااااان  م ااااااااااان ،  توتقااااااااااي  اااااااااا ة مبنتيياااااااااا 

  www.archtecgroup.net  مبتي تش ا توا أن بوعنلصر مبث اري  تا ثير ح ام تواا تصاحيم  )
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يح ااان لثااا ا  ااا ة  ااال .  ت  ي ااال  تواااا حااال تقاااام حنئاااان مبحريااا ن مبحعحلريااا  مبحنظحلتيااا   ت قياااد مبتل
 . مبترهي 

 (25  الجدول )
 البشرية ومعمارية المن مة على مستوى الشركات المبحوثة المواردنتائج علا ة التكثير بين 

 المست ل متغيرال        
 البعد المعتمد

R البشرية در الموا
2 F T 

 الجدولية المحسوبة الجدولية سوبةالمح B1 B0 0.331 معمارية المن مة
0.909 1.826 7.060* 4.00 2.66* 1.67 

*P ≤ 0.05                  df (1, 60)                    N = 62 

 .الجدول : زعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية 
 

 علا ة التكثير بين الاتصالات ومعمارية المن مة  د.
  ة مبتقارن تواا مبت قاد حان صا   مبترهاي  مبترتيا  مبرمثعا   مبحنثثقا  تان مبترهاي  تر ر  

مبرئي   مبثلبث   مبتي تنذ توا أن  نلك تسلا  تا ثير حعن يا  ثاين م اتخامم ملاتصاللا   مبت  ياا 
( أن م ااااتخامم 26  حاااان خااااسا مبيااااا ا  ثااااين بناااال تإ  ي مبحنظحياااا ،مبح اااات اف ن اااا  مبحعحلرياااا  

  باك  اقال  بقيحا   بحعحلريت ال،حلا مب ر   يشثر حعن يل  توا مبت  ياا مبح ات اف ملاتصللا  اي أت
  F  تنااا  4.00     ااي أ ثاار حاان ليحت اال مبيا بياا  مبثلبغاا   ( 11.553   ( مبح  اا ث   مبثلبغاا )

( ،  حال  ثوغا  ليحا  حعلحاا مبت اياا  0.05(  هاحن ح ات ب حعن يا     1 , 60اريتاي  ريا    
 R

مبحعتحااا يت اارة م ااتخامم مبثعااا ( حاان مبتغياار اااي  28.1مبتااي ت ااير إبااا أن   (    0.281(    2
مبحعتحا يع ا إباا حتغيارم   مبثعا ( حن مبتغير اي  71.9ملاتصللا  اي مب ر   ، اي  ين أن   

ت اا مئي  لا يح اان مب اايطرن توي اال أ  أن اال غياار امخواا  اااي أنحاا  ا ملان ااامر أصااس  ،  ياااتم  بااك 
 مبثعاا ( حان مبتغيار ااي  0.539(  مبتاي ت اير إباا أن    0.539ر مبثلبغا    ليح  حعلحاا ملان اام

مبحعتحاا  ا  نتيياا  مبتغيار اااي مبحتغيار مبح ااتقا ثحقاامر   ااان  م اان ،  توتقااي  ا ة مبنتيياا  حا  حاال 
لاتصااللا  اااي أتحاالا ( ،  مبتااي تش ااا توااا أن م ااتخامم م www.citglobal.comاااي   ياال  

مب اار   يعااا أ ااا مبع محااا مبح حاا  مبحااشثرن اااي تصااحيم مبحعحلرياا  مبحنظحلتياا   توياال يااتم لثاا ا  اا ة 
 مبترهي  .
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 ( 26 الجدول )
 نتائج علا ة التكثير بين الاتصالات ومعمارية المن مة على مستوى الشركات المبحوثة 

 المست ل متغيرال        
 البعد المعتمد

R الاتصالات
2 F T 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة B1 B0 0.281 معمارية المن مة
1.539 1.859 11.553* 4.00 3.40* 1.67 

*P ≤ 0.05                  df (1, 60)                    N = 62 

 .الجدول : زعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية 
 

تا ثير ااي ت  يااا مبمبحعو حال  ياشاي م ااتخامح ل إباا  اا ن أ ثار ح  ناال  تقلنا  نال م  تويال ث 
ملاتصااللا  أ ثاار حاان ثااللي مبحتغياارم  مبح ااتقو  مب اار ل  مبحث  ثاا  ن اا  مبحعحلرياا  مبحنظحياا   اا  

 ، مبثرمحييل   أخيرم  مبث ري   مبح مراوي ل ملأي رن  مبحعام  اي مبحر و  مبثلني   حن ثم  ت ، ملأخرب
 :  بكي هح  ( 27  ا  مبيا  

 
 ( 27 الجدول )

المعلومات فل التكايل نحو المعمارية المن ماتية على مستوى  أولويات تكثير مكونات ت انة
 الشركات المبحوثة

 المتغيرات المست لة        
 البعد المعتمد

 البرامجيات البشرية الموارد الأجهتة والمعدات الاتصالات

 *2.00 *2.66 *3.10 *3.40 معمارية المن مة
*P ≤ 0.05                  df (1, 60)                    N = 62 

 .الجدول : زعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية 
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 تحديد مؤشرات المتغيرات الأكثر أامية على مستوى شركات عينة الدراسة ككل  : الرابعالمحور 
أتهاااااح أن لأثعاااالا مبارم ااااا   حتغيرمت اااال  من صااااالئينتااااالئلا مبت ويااااا ثعااااا ت وياااااا  تت ااااير  

ملاتصاللا  (  ، مبث اري  مبح مرا ، مبثرمحييل   مبحعام ،مبحتغيرم  مبح تقو   مبحتحثو  ثا   ملأي رن 
إ  يح نناال أن ن هااح أ ثاار حش اارم   اا ة مبحتغياارم   ، مبحعتحااامبثعااا تتتاال   لااي ن اا  مبتاا ثير اااي 

مبثعا مبحعتحاا   باك  ل  ملارتثلط  تسلل  مبت ثير ثين مبحتغيرم  مبح تقو   اي ت  ير تسلأ حي  
( اتااي مبيااا ا  Step wiss – Regressionملان ااامر مبحتااارا    أ ااو  حاان خااسا م ااتخامم 

مبحر وااا  ااااي   مراما  (F    )9.597 لنااا  ليحااا     ملأ باااامبحر وااا  ( يتثاااين بنااال أنااال ااااي  28  
  بااك ث اا  خاار ا   مبرمثعاا مبحر واا اااي  ( 19.044   صااو  إبااا ليحاا  إبااا أن  مبثلنياا   مبثلبثاا 

 م  مبتااا ثير مبحعنااا ي مب ثيااار تواااا مبثعاااا   ثقااال  مبحش ااارم  مبحش ااارم   م  مبتااا ثير ملألاااا حعن يااا 
مبحش ارم  مب ريا   مختيالر  ا م حال يش ار تحويا   ، مبارم  غنل  نتلئلا ممبتي  ل ح  اي    مبحعتحا

عحويااال  مبت ااا ا ن ااا  ملا اااتخامم   ح حااا  بوتخطااايط ملا اااترمتييي ببوحتغيااارم  مبتاااي ت ااا ا حااااخس
R  حاال  ثوغاا  ليحاا    ،مبحعو حاال   حثااا بتقلناا ملأ

(  منختهاا   0.511  ( اااي مبحر واا  ملأ بااا  2
  بااك ( اااي مبحر واا  مبرمثعاا   0.496 صااو     نث اا ا ث اايط اااي مبحر واا  مبثلنياا   مبثلبثاا  إبااا أ

تريااا حاان مبقاا ن مبتت اايري  لأنحاا  ا ملان ااامر ،   اا بك  ث ااث  خاار ا ثعااف مبحش اارم  مبتااي  لناا 
(  1.343( إ   لنااااا  ن اااااثتل ااااااي مبحر وااااا  ملأ باااااا    B1مب ااااالا ثلبن اااااث  بحعلحاااااا ملان اااااامر   

   ااا م  ( ااااي مبحر وااا  مبرمثعااا  ، 1.04 منختهااا  ااااي مبحر وااا  مبثلنيااا   مبثلبثااا  إباااا أن  صاااو    
  : (31 (      30(     29 ثلبن ث  بويام ا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (  28الجدول )
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T،  R  يمة اختبار ) 
2، F  لمؤشرات الأجهتة والمعدات الأكثر أامية ) 

 
P F B1 B0  R

2
 Sig T Model 

0.000 9.597 1.343 1.034 0.511 0.000 4.075 Constant  1 

     0.002 3.287 X20 

     0.000 4.596 X21 

     0.384 0.877 X22 

     0.029 2.245 X23 

     0.5000 0.679 X24 

     0.496 0.685 X25 
0.000 11.535 1.268 0.981 0.507 0.000 4.082 Constant  2 

     0.002 3.265 X20 

     0.000 4.838 X21 

     0.431 0.793 X22 

     0.025 2.308 X23 

     0.382 0.881 X25 
0.000 14.355 1.191 1.031 0.502 0.000 4.457 Constant  3  
     0.001 3.463 X20 

     0.000 4.931 X21 

     0.029 2.245 X23 

     0.427 0.801 X25 
0.000 19.044 1.04 0.945 0.496 0.000 4.630 Constant  4 
     0.001 3.458 X20 

     0.000 5.017 X21 

     0.040 2.105 X23 

 .تماد على نتائج الحاسبة الالكترونية الجدول : زعداد الباحثة بالاع
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 مبحش ارم  إننياا  أتاسةثحس ظ  نتلئلا ت ويا ملان اامر مبحتاارا مبح هاح ااي مبياا ا   
X24  X22  X25  حن مبت ويا اي مبحر و  مبرمثعا    باك بعاام ت ثير ال حعن يال ااي  م تثعا لا

  . ثعا مبارم   مبحعتحا

 (  29الجدول )
T،  R  يم اختبار ) 

2، F لمؤشرات البرامجيات الأكثر أامية ) 
 

P F B1 B0  R
2

 Sig T Model 

0.000 3.927 0.871 2.224 0.260 0.000 6.874 Constant  1 
     0.134 1.521 X26 

     0.460 0.735 X27 

     0.313 1.018 X28 

     0.797 0.259 X29 

     0.002 3.212 X30 

0.000 4.974 0.82 2.242 0.259 0.000 7.164 Constant   2 

     0.136 1.514 X26 

     0.486 0.701 X27 

     0.325 0.993 X28 

     0.001 3.340 X30 

0.000 6.525 0.716 2.213 0.252 0.000 7.166 Constant   3 
     0.088 1.738 X26 

     0.308 1.028 X28 
     0.001 3.379 X30 

0.000 9.251 0.61 2.033 0.239 0.000 7.986 Constant   4 

     0.064 1.886 X26 
     0.001 3.342 X30 

 .الجدول : زعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية 
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 (  30الجدول )
T  ،R يم اختبار ) 

2   ،F  البشرية الأكثر أامية الموارد( لمؤشرات 
 

P F B1 B0  R
2

 Sig T Model 

0.000 7.060 0.909 1.826 0.331 0.000 7.733 Constant   1 
     0.020 2.385 X31 

     0.500 0.678 X32 

     0.000 0.663 X33 

     0.939 0.077 X34 

0.000 9.575 0.905 1.835 0.331 0.000 9.142 Constant   2 

     0.014 2.526 X31 

     0.464 0.737 X32 

     0.000 4.714 X33 

0.000 14.201 0.816 1.875 0.325 0.000 9.735 Constant   3 

     0.018 2.425 X31 

     0.000 5.094 X33 

 .الجدول : زعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية 
 

 (31  الجدول )
T، R  يم اختبار ) 

2  ، F لمؤشرات الاتصالات الأكثر أامية ) 
 

P F B1 B0 R
2  Sig T Model 

0.000 11.553 0.539 1.859 0.281 0.000 9.100 Constant   1 

     0.000 4.440 X35 

     0.913 0.109 X36 

0.000 23.480 0.530 1.838 0.281 0.000 23.299 Constant   2 
     0.000 4.846 X35 

  . لكترونيةالجدول : زعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الا 
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 الاستنتاجات والتوصيات
ديتتتا لتتت  تتتتتليب  تهليتتت    تتتاي  تمثلتتته د تتت ا دتتتة  ي احيوتتتا لتتت  مه   ت تتت    تتتح  م   
   مدم عتتا متت  ي متتيتتحيه ي ،حعيتتا د  متت   حاه لتت  س متت ةع ي احيوتتا ه  يعتمتت اي  علتت  دتتة  حئيوتتي

سدت   ح   ت يلأ   ا  ي متتيحيه  م  ت صتله ل يتن  تت ئخ يلت ت ح س مت ةع  لحاتي ه ي احيوتا د   ت  
 وتتتيت  عحاتتت   يلاوتتتت ت د ه  ي ت صتتتي ه  ي تتتت  ت تتتا ل تمتتتا  لد تتتا ي تتتة  ت صتتتله ل يتتتن ي   هثتتتا 

 ت  :لآ  
 أولًا : الاستنتاجات 

 ثانياً : التوصيات
 

 أولًا : الاستنتاجات 
ت صتتله ي احيوتتا ل تت  دملتتا متت  يلاوتتت ت د ه ي مت ل تتا    د  تتن ي  كتتح   ي ميتتاي   يم تت   

 : ت لآت ايه   م  للا  ي
عل  زي اة م  حة ي   ملي   قاحيت   لت  يب تايو   يلا ت ت ح ممت  يت ا  ت م  م م حيا ي م كما  ه1

 د   ه     تيدا ل   تهوي  سايء ي م كم ه ي ت  ت ت
  ي م كمتت ه ي تتت  ت تتت خ سوتتل ن م م حيتتا ي م كمتتا ت تتت    تتحيمخ ي تتتاحين  ي ت تت يح  ل تت ملي  ل ه2

ي  حيحيه   تة ك مت  سدت  زيت اة قتاحيت   لت  هت   يتل ة  لي    ة ك  ت ميا م  حيت    قاحيت   ل
 ي مت    ي ت  ي يد      سث  ء عمل   ه

 ت   ت  يح  ت زيز م م حيا ي م كمتا دت  ت وتيلا يلاتصت لاه ايلت  ي م كمتا  سو  ينسها  ل  ه3
تتتزايا م تتحلت      م كمتتا يتوتت    دميتتلا ي  تت ملي  لحصتتا ي هصتت   علتت  ي م ل متت ه د   تتة ك 

  ه  س ت ت  

 م كم ه عي ا ي احيوا م  ق    د ا ت  ي   ياح ل  ل    يوتي  ن م،    م م حيا ي م كما ه4
عتتت اة ي  ي ليتتتا   يحدتتت  متتت  ي م،تتت دي   د لة يتتتتايل  دتتتةي ي م، تتت   متتتلا م،تتت دي  لعتتت اة ي   اوتتتا  ي 

 يبايحيا ه

ي م ل متتت ه علتتت  يوتتتتهايد  كتتت ئلا دايتتتاة س  يلاوتتتتت  ء عتتت    تتت  ي  كتتت ئلا  ت متتت  ت   تتتا ه5
 تتة  ي تتزز ي ه دتتا ل تت  م تت حيه  قتتاحيه دايتتاة   تتة ك ت متت  علتت  تز يتتا ي م كمتتا    تتت   ي

  ام ء داياة ه

س  س  تتييح ل  س  ع صح م  ع  صح ي م م حيتا ي م كميتا يوتتاع  ي تتييتح لت  ي    صتح  ه6
 لح هلآيلألحى د لأ  ع  صح ي م م حيا متحي  ا ملا   ا    سهاد  ي م  ي
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تيتحيه ي احيوتا    تا م م حيتا ي م كمتا س  م كمت ه ستاح     م  للا   صتلا  تتتليب مت ه7
% ( لت  50 ون م تتحيه ي تهديت    عي ا ي احيوا م دلا  لم م حيا ي م كميا د ل ا تد  زه 

د  د    ياح دياة  تهدي  ي تح  ه ي م ه ثا  ت   لت ب  ي تتح  ه يلألتحى  يلأهي  س لن 
  ي  وتن دت  ميت    ت  ي متاحيء   ي تة  هتا مت  دتةد  ي   ت   ع    ه  ي م م حيتا ي م كميتا 

م كتت  ي  تتتحيحيه  عتتتا  ح تتت  دتتةي ي متتيتتتح  تتت  متتيحيه يلألتتتحى  لاتلتتت ةلتت  ي تتتتح  ه ي م ه ثتتتا 
 لي   ه  ي م  لآه م م حيا ي م كما  ي متمثلا  ت يي  يلأايء 

ي م ل متت ه ل تتا سك تتحه  تتت ئخ ي  صتتلا  ي تتتتليب  متتيتتحيه دتتةي  سمتت  ليمتت  يت لتت     تتا ت   تتا ه8
ا ي م ل م ه ل  ل د ز م  م      ك ت دن ديا  لتح  ه ي م ه ثا  ه  يوتلاي  ت ي   ا س  د 

 ي تتتتح  ه ي م ه ثتتتا لاوتتتتلاي  ت   تتتا  س تتتت ت   ي ملتل،تتتا د لة تدتتت  زه  وتتتن م تتتتحيه ت دتتتن
د  ي   ي تتتة  هتتتا متتت  دتتتة  ي  وتتتن دتتت  س  س لتتتن  يلأهيتتت  % ( لتتت  س لتتتن 50ي م ل متتت ه   

 ه اي    ة  ي ت   ام  يلاوتل س ثحي تح  ه ت ت   م  ييح ي هي زة 

يبايحة ي  ليت  لت  دتة  ي تتح  ه  يدتمت   ات لاسك حه  ت ئخ تهليل     يقلا ي تح  ه ي م ه ثتا  ه9
  يلاوتتتلاي  يلأمثتت    تتة ك ي  تت ملي  لي تت  لاوتتتلايم  يلألتتحيا    حيمديتت ه  ي  متت  علتت  ت ديتتن 

مدت   يوتتتلاي    ليتا لت   ي  ت ملي  لي تت  ل تحيه  م ت حيه يلألتحيا ته  يمتلتك  يدتم م ت  ات لا
ي م ل متت ه  ال  تت  لأ  ي تت   تتت د    ت  تت    تتيه ت ليتتا  د  دتتةي متت  قتت ا     تيدتتا ل تت   ت   تتا

اتتت لا علاقتتتا يلاحت تتت    تتتي  ي  حيمديتتت ه  م م حيتتتا ي م كمتتتا   تتتة ك  تتتي  ي    صتتتح ي  تتتتحيا 
 ه   ه س ثح ق ة م  و   ت    يلأليحةد ل   س   م م حيا ي م كما 

متتت  لتتلا  عتتتح   تتت ئخ تهليتتت  يلأثتتح  تتتي    تتا  ي احيوتتتا س  متتيتتتحيه    متت   يتاتتتح   تت ه11
ي م تما د ل ا د ءه يلاتصت لاه    محت تا    اي احيوا ي موت لا تت،  ه ل   ون تهثيحد  ل  ي 

يلأ     تلت   يلأد زة  ي م ايه  م  ث  ي    صح ي  تحيا  ي  حيمدي ه عل  ي ت ي   د  دةي م  
  يلاوتتت ت د ه د لة  لاهتتك س  متتيتتح ي  حيمديتت ه دتت ء لتت  ي محت تتا ( متت9س تتاه عليتتن ي ، تتحة  

يبايحة ي  ليتت  لتتت   يدتمتت  ي حي  تتا لتت  موتتت ى ي تتتتهثيح لتت  ي   تتا ي م تمتتتا  ة تتك  تيدتتا اتتت لا 
لتت  مدتت   ي  حيمديت ه  ي  متت  علتت  هي زت تت   ي احيوتتا  م ي  تتا ي ت ت حيه ي ت   يتتاتتح  ه عي تتا 

 تهديل     تةي يلاوتتلاي  د لة ت تي   سعم     سايءوتلايم   ل  ي   ملي  لي   لا يلألحيا ت دين 
  تت  متت  احيوتتا  يقتتلا دتتة  ي تتتح  ه قلتتا عتتاا ي تتا حيه ي تاحي يتتا ي تتت  ت تت    ل تت ملي  لتت  مدتت   

 ي  حيمدي ه ه
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 ثانياً : التوصيات
 يوتتت  اي  ل تت   تتت ئخ تهليتت   د دتتة  ي ، تتحة سدتت  ي ت صتتي ه ي تتت  ت تتامه   تت  ي احيوتتا هت    تت 

 ي احيوا  يلاوت ت د ه ي ت  ت  ي ت ص  ل ي   ت ص  ي   هثا  م  يهت  :
ت يتي  يلأايء  ي م  لتآه لي ت   عتا  يعت  حدت  مدتحا   ك  عل  ماحيء ي تح  ه لع اة ي  كح ل   .1

 عم  ح تي   لهون ه

لألتحيا ي  ت ملي    ح ح ي م   يا عل  ي ماحيء  ي مو   ي  ل  يبايحة ي  لي  س  ي مل ي عل  حللا ي .2
 مزيتا مت  ي صتلاهي ه ي ت زيز ي تم ئ    لتح ا ي ت  ي ملت   لي ت   ة تك عت   حيت  تلت يل   

 تتت  يتلتتتة ي  يلألتتتحيالاتلتتت ة ي  تتتحيحيه د   تتتة ك ي  متتت  علتتت  تتتت ليح ي م ل متتت ه ي   ليتتتا   تتت لاء 
  ي  حيحيه ل  صااد  ه

 م م حيتتتا ي م كمتتتا  ي متمثلتتتا   تتت ه ي ثلاثتتتا اتتتح حة س  ي تتت   د تتت ك تتتتحي    تتتت يز   تتتي  ي م  .3
 لي   ه  ي م  لآه تل ي  يتل ة ي  حيحيه   ك   ت يي  يلأايء 

زيتت اة عتتاا ي تتا حيه ي تاحي يتتا ي تتت  ت يم تت  ي تتتح ا  لألتتحيا ي  تت ملي  لي تت   ة تتك  زيتت اة م تت حيت    .4
متتلا ي كتتح لا   ت زيتتز قتتاحيت   لتت  يب تتايو  يلا ت تت ح   تت  يصتت ه ي س ثتتح مح  تتا لتت  ي ت  متت 

 ي   حئا ل  ي م كما ه

اتتح حة س  ي تت  ي متتاحيء  ي موتت   ي  لتت  يبايحة ي  ليتت  لتت  ي م كمتتا س  ي  تتح  ي ت ليايتتا لأايء  .5
ي هايثتا  يلأو  يني  م     ت ا ته   يلأايء يلألا   ةي يت دن علي   ي ته   ي موتمح  ه  

    هم يهتي د ه ي موت،ياي  ي مت لح  اي      ايحة  م  يت  ون ملا موت ى ي ت   ال  يب

حديتتا  ته يتت  ي وتتحعا  ي  ،تت ءة لتت  متت  سدتت  ته يتت  سدتتايلا ي تتتح ا  ي ت يتتلا متتلا  يئت تت  ي ل  .6
  كم تيتتا مت  وتت ا متتلا موتتت ى ي ت   تتا د زدتت  لأعم   تت  لي تتن ي  تتت  علي تت  س  تت  تت  م م حيتتا مل

 د ي م ز تت   صتت   تتن   تتت   لتت ب ي تتتح ا ي    يتتا  صتت  عا يلأثتت ي تتة  توتتتلامن  دتتةي متت  
متتتلا  نلا يت  وتتت تتتتح ا ي م صتتت   لت  ئتتتا  ي تتليتتتلا لة س  ت د  تتت   هتتت  ي م م حيتتتا ي م كميتتتا 

 ي ة  توتلامن ه موت ى ي ت   ا

 ا ل صتتتا س  ت متتت  علتتت  يوتتتتلاي  ت   تتتاعلتتت  ي تتتتح  ه  تتتت   عتتت    تتتتح  ه عي تتتا ي احيوتتت .7
ا هيتت زة م   تت ه لتت  مدتتح ع وتتتلاي  سمثتت   لا تد تت  يلأمتتح ي هصتتحي م ل متت ه ي متتت لحة لي تت  ي

 ه دة  ي ت   ا

 م  س   ت ئخ ي احيوا ست حه ل    د ا علاقا يحت     تهثيح ا ي،ا  متتيح ي    صح ي  تتحيا  .8
ي ت ليايتتتا (  صتتت  ح  يلأوتتت  ينسصتتت ح ي ت تتتا عتتت  ي   متتت     يتتتا    س  ي ت دتتتن ي  تتت  م  ي دايتتتا 

ي  تت ملي  لي تت    تت لألحيا متت  يلادتي   متت     م حلتتا   يلأوتت  ين ي هايثتتا ( د لتتي  علتت  ي تتتح  ه 
تحي ن ل  عمليتا  ي  تحيح  ة تك  يتلت ة ي  م  عل  ل لا    ق تن ي ، حيا  يب ايعيا  ت ميت    ي 

  ته ي  سدايل   ه يلا تزي  زي اة ت  ح     مو   يا تد   ي تح ا  يلا تم ء ل ي       ت    
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 كمتتتا ي ل يتتتحة ل تتت  ي تتتتح  ه اتتتح حة لالتتت   ي  حيمديتتت ه ي هايثتتتا  ه كمتتتا اعتتت  ي  تتتحيحيه  يلأ .9
 ي م ه ثا ه

ي ت  ت تما عل  دة   يلأقو  ي م ل م ه ل   صصي  ل  مد   ت   اي  م  عل  ت يي  متل .10
 ا ل  سايئ   لأعم     ه  ي ت 

اتتتتتح حة وتتتتت   ي متتتتتاحيء لتتتتت  تتتتتتح  ه عي تتتتتا ي احيوتتتتتا ل تتتتت  تتتتتت ليح سد تتتتتزة ه وتتتتت ن هايثتتتتتا  .11
 ي م يص، ه ل  تح  ت   ه

ايلليتتا  يتصتت لاهن لتت  ي تتتح  ه ي م ه ثتتا متتلا   اتت    تتت  ا ي ه وتت   سد تتزةاتتح حة ح تت   .12
ي م ل متت ه  تتاى س لتتن يلألتتحيا ي  تت ملي  لتت   لت هتتا متتلا تتت  ا يلأ تح تته د  ة تتك  ل متت  علتت  

 ي لام ه ي ت  ت لحد  دة  ي ت  ا مث  ي  حيا يلا  تح    ي تح ا   ة ك يلاوت، اة م  ي ،حب 
   يحد  ه

 يلاتصت لاه  ي ه يوتين  ي  حيمديت ه ي م ل مت ه    تايوتهايد  هايه ل صتا لت  مدت   ت  .13
  ص حة ع ما ه يلألحى  ل  تح  ه عي ا ي احيوا  ي تح  ه

 : مستقبليةالدراسات ال
ت ص  ي   هثا ل  ل  ح ي م تحه ه  ل  هثي  لت  ي احيوت ه ي موتت  ليا ل ت  لدتحيء ي احيوت ه  
 يهت  : ي م ل م ه   م  ا ل  مد   م م حيا ي م كما  ت   ايلآتي
 ا ح م م حيا ي م كما ل  ت زيز ح ح يب ايو  يلا ت  ح  اى يلألحيا ي   ملي  ه ه1
 ا ح م م حيا ي م كما ل  ته ي  ي ميزة ي ت  لويا ه ه2

 ا ح م م حيا ي م كما ل  اع  ي  حيحيه يلاوتحيتيديا  لتح ا ه ه3

 ا ح ي ث  لا ي م كميا ل  لق ما  اع  م م حيا ي م كما ه ه4

 ا ي تح ا عل  ي م م حيا ي م كميا هتهثيح يوتحيتيدي ه5

 تهثيح يوتحيتيديا ي تم ي  ل  م م حيا ي م كما ه ه6
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 ادرــالمص
 ة ـأولًا : المصادر العربي

  أ . البحوث والمؤتمرات
 تطددددمله م وددددم  مم ددددللله  لي ر   مو دددد    مه   دددد (    2002. أحمددددي حعددددلم عمددددي   مدددد        1

    مؤتمه     م    ع مي   ثل      لم     زلتم      ي خ ل  ف  ظل ملئ  تك م م لل   م  مملت
  لهي ل  . 

   متك م م لددل   م  ممددلتم ددللله   تددي ل  (    2002معطددل  خ خ لددل      . أحمددي ح مدد   م دد 2
   مؤتمه     م    ع مي   ثل      لم     زلتم    لهي ل  .

   يمه   خددددددددددددديملت  ت كتهم لددددددددددددد  فددددددددددددد  تطدددددددددددددمله   م تمددددددددددددد  مدددددددددددددلل ه  دددددددددددددي     هم ددددددددددددد     .3
www.arabein.net . 

 م  م ظمددلت م اي ه  ظدد    م  ممددلت (    2004  دديل    م عددلر   دديلم     ددلم       . عددلمه4
 . www.minshawi.com/other   م اعته تل ل 

تك م م لددل   م  ممددلت م مددم    ت ملدد  فدد   ت ت ددليللت (    2002. ع دد  م لددي   حمددليي     5
   مؤتمه     م    ع مي   ثل      لم     زلتم    لهي ل  .      همل 

ع دد   تك م م لددل   م  ممددلت ميمه ددل فدد  ت زلددز م ددلهك     ددلم لم(    2002.  ل دد   ددمهي     6
    مددؤتمه     مدد    عدد مي   ثددل      ضددمر عدد مكللت  تخددلا    دده ه فدد  ملئدد   لعمددلل    هملدد 

  لم     زلتم    لهي ل  .
     مدددم هي   م دددهل  متك م م لدددل م  م  ممدددلت فددد    م ظمددد (    2005      لغدددل  مددد مفلددد  ح. 7

    م ل    ع ميل   لإي ه      م ت    اي هي   ثل ث .
 

 ب . الرسائل والاطاريح الجامعية 
 عدددتخي     معدددلئل  ي لددد  فددد   ظدددل    م  ممدددلت (    2003أخدددلز  دددز   كدددهل     مدددي        .1

   مل عتله   غله م  مه  (    لم     مم ل   ك ل   اي ه  م ت ت لي .  هعل   محلعمل  
 يمه ت  لددد    م  ممدددلت م تت دددلتت فددد  ت  لددد    م دددت (    2006 . آمدددلل عدددهحلم   طدددلئ     2

غلدددده    هعددددل   مل عددددتله   يه عدددد   عددددتطلعل    ل دددد  مددددم    ددددهكلت    دددد لعل  فدددد   ل ددددم 
  ه  م ت ت لي . (    لم     مم ل   ك ل   اي م  مه 

 أثدددده مه حددددل دعددددلي    يعدددد  عم لددددلت(    2005. هأفددددت عل دددد  حعددددلم غلئدددد     ملدددديي     3
  هعل   مل عتله   غله م  مه  (    لم     مم ل   ك ل    لعملل ف  أم لي  مي    م تمج

  اي ه  م ت ت لي .
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   م   كلعدددلتول فدددد ت ل دددد    م  ممدددلت    دددحل(    2005. عددد يل  مدددهم م عددد طلم   حلدددل       4
  هعدددددل   مل عدددددتله   غلددددده م  دددددمه  (    لم ددددد    مم دددددل   ك لددددد   اي ه     هضدددددل   دددددمظل  

 م ت ت لي .
يمه ت ل دد    م  ممددلت فدد  دعددلي  (    2003.  ددلملر محمددي  ددل ح حعددم حملددي   ول ددم      5

ل   اي ه    هعل   مل عتله   غله م  مه  (    لم     مم ل   ك    يع     م للت  اي هل 
 م ت ت لي .

ت م  ددد   عدددتخي   ت ل ددد    م  ممدددلت فددد   ظدددل  م  ممدددل(    2003. عدددلمه دعدددملعلل حيلدددي     6
  هعدددددل   مل عدددددتله   غلددددده م  دددددمه  (    لم ددددد    مم دددددل   ك لددددد   اي ه     مدددددم هي   م دددددهل 

   م ت ت لي .
مددل تهكلز  لت  اي هلدد تطددمله  ظددل    م  ممدد(    1998. عمددي   عددتله محمددي ع دد     دديم        7

  أطهمحدددد  يكتددددمه م   غلدددده م  ددددمه  (    لم دددد   ع دددد  تطمل ددددلت ت ل دددد    م  ممددددلت   حيلثدددد 
   مم ل   ك ل   اي ه  م ت ت لي .

 يمه   م  مملتلدددددد  فدددددد  د لمدددددد  متط مددددددلت  اي ه (    2004. عمددددددي    زلددددددز طلدددددد  فتحدددددد      8
 ت كتهم ل  ف  م     ل مع     ل ز  ف   ت كتهم ل  : ت مل  أ مماج م تهح  تطمل   اي ه  

   هعل   مل عتله   غله م  مه  (    لم     مم ل   ك ل   اي ه  م ت ت لي .   مم ل
  ت  دددل   ت كتهم ددد  ملعدددتخي   تك م م لدددل   م  ممدددلت ، (  2005. ع ددد  ك ل ددد  محمدددي ثلمدددت     9

م دددددددل   ك لددددددد   اي ه    هعدددددددل   مل عدددددددتله   غلددددددده م  دددددددمه  (    لم ددددددد    م م تت دددددددلتت
 م ت ت لي .

 متط مدددلت تطدددمله فلع لددد   ظدددل  ت لدددل   لي ر(    2003. مل دددي  محعدددم محمدددي   حكدددل      10
  هعدددل   مل عدددتله  يه عددد  حل ددد  –   ددد لع  فددد     دددهك    مط لددد    ددد لع   لثدددلث   م ز ددد  

   غله م  مه  (    لم     مم ل   ك ل   اي ه  م ت ت لي .
     مم ئمددد  مدددلم   دددلح دعدددلي (  2001   عمدددي    دددليه عددد لملم     ددلم      . محمددي م دددط11

 فدد  فلع لدد  م ددف معت دد للت   تمملددل   ددا ت  لت ددمل   لعمددلل م  تهكلدد    ت ظلمدد  مأثه  مدد
   أطهمح  يكتمه م   غله م  مه  (    لم     مم ل   ك ل   اي ه  م ت ت لي .   ه  ل  

 
 ده ه ت   ظل  ت لل  أي ر   مم هي   م هل  م   كلعلتول ف (    2005    آل مه ي   م ل لم س . 12

   أطهمح  يكتمه م   غله م  مه  (    لم     مم ل   ك ل   اي ه  م ت ت لي . دي هتول
 

 ج. الدوريات 
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   م  ددد     هملدددد (   تك م م لدددل   م  ممددددلت ممكتمددد    معدددت مل    1989أمدددم مكددده   ودددم      . 1
 . 2م  ي    ل ه      يي        م  مملت

(   تطمه تك م م لل   م  مملت مم    تيهلس ع دم    م  ممدلت فد   1995. أحمي   كعلم      2
 . 3   يي  2    م  ي  م     تت ل لت   حيلث  ف    مكتملت م  م  مملتتم س   

  م هفد     (   أثده ت ل د    م  ممدلت فد  عم لدلت دي ه  2005. أكه    طملل محكمت ه لي     3
 . 10     يي  م    محمث معت م ل 

(   م دددلر متطملددد  أ مدددماج اي ه     دددمي     دددلم    2004  مهز  ددد  م مفدددل ع دددم م      . أمدددلل4
 . 51     يي  م    ك لد   اي ه  م ت ت دلي   ومف مل مؤععلت   ت  لمل  ف     ه    

  :   محدددددث م  تطدددددمله فددددد    م دددددي م (      ددددده  م  تحددددديي   ث دددددلف 1994. أ طدددددم م زحدددددلم     5
 . 18     يي  م      معت مل    هم     لعل    هئلعل    

(   تمظلد) ت  لد    م  ممدلت فد   2005. مه  ك  ل ح    عدكهي مكدلهز م موديي  دهل)     6
 27     يي  77    م  ي  م    ت مل    ه فيلمتطمله  ظ    م  مملت  اي هل    

(   تك م م لددل   م  ممددلت :  لعددل ل  مأفددل    تطددمه مددم م  دد   2001 . ي خددل حعددم  هلددم    7
    ه  لدد      ددم   م  دد  ( أ     29 – 28تم وددلت معددت م ل    مددي     –  مددؤتمه   م  مملتلدد  
   مغي ي .  اي هل  م ت ت ليل 

(      ل ددددد  مدددددلم   م دددددلخ   ت ظلمددددد  م  مخه دددددلت  1978. خل دددددي   ولتددددد  مطدددددله   دددددهل)     8
   م       همل   لإي ه ت ظلمل      
(   أ مدماج م تدهح  يه عد  تد ثله تك م م لدل  2003. هع    ملل  يمه مع ي غل   للعدلم     9

 –  تطمل لدد     م  دد   لهي لدد      ددم   م  ممددلت ع دد   تعددتخي    لمثددل   مددم هي فدد    م  دد     
 . 2     يي  6    م  ي      م   ا عل ل 

(    ظدددددد    م  ممددددددلت  اي هلدددددد  فدددددد  م ظمددددددلت  2003ي  خ   ح دددددد ل)     عدددددد لملم عمدددددد. 10
  haudhaif.com-www.al.  5     يي  م    أفل   اي ه  لعملل :    هز م  تحيللت   

 لملدد    (     ددل ت  لددلت   م  ممددلت د دد   ل طددله    1987. . عدد لملم حعددل  م ددط       11
 . 4     يي  11    م  ي    م       همل   لإي ه 

(   ت ثله   تك م م لل ف   امدي    2002 ل ح مويي    لمهي مع م   ل     علمه ئ       .12
 .  1     يي  1    م  ي  محمث   ت  ل  م     ت      

ثهم ع   2000ط  ت عمي   م ل  ع يي     . 13    دلم لم : عدهف  (     تطمه   تك م م   م  
 . 82     يي  م     اي هيتح ل    لإعولملت     مل    

(   م  دددد  مأثددددله  2002عل دددد  محمددددي حعددددلم  لعه دددد  مع دددد  أحمددددي محمددددي علم دددد       .14
 . 1     يي  22    م د ي    م       همل   لإي ه  عتخي   أ ظم    م  مملت   محمعم    
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(    تت ل لت   حيلث  فد  تك م م لدل   ت  دل  مأثده ا دك  1992عمي   تم    ه)   يلم      .15
 . 27     يي  م     تحلي    لم لت    همل ف  تيهلس   مثلئ  م  مكتملت   

(    ختلله   ت ل     مث   ف    يمل    لمل  فد   2001عمي    زلز م ط   عمي   كهل       .16
     دديي 23    م  ددي   دد  ت ملدد    ه فدديلمم  ضددمر   تددم فه    عددم      ل دده : تح لددل  ظددهي  

63 . 
مغدي ي  م  د  ك لد (     م  مملتل  ميمه دل فد    ت ملد     2005عمي   غ مه  تطه         .17

 .1     يي      م   ت ت ليل     لم  
 م  ددد  ك لددد (   تك م م لدددل   م  ممدددلت : أفدددل    معدددت مل    1998عثمدددلم أكددده  محمدددي     . 18

 . 1     يي   لم       م   ه فيلم   
(    ختلله تك م م لل   م  مملتلد  :   عدمل م لفدل     1999. عملي عمي   م ل     ملغ     19

 . 57     يي  21    م  ي  م    ت مل    ه فيلم
(   تك م م لدددل   م  ممدددلت مأثه دددل فددد   اعدددي ي     ددد  فددد   2000. غ لددد  خمدددلس  دددل ح     20

 .  2     يي  6    م  ي   همل    مكتملت م  م  مملت  م        مكتملت   
(   ت  لدددد    م  ممددددلت م  ت  لدددد    تهمملدددد  :  ت ددددلل ت  2001. فددددم ي أحمددددي هز  فهعددددم       21

 . 2     يي    م       همل     لل   
  تطدمه   تك م دم   مأعدل ل  دي ه   دعدته تل ل (     دهمط مدلم  1994. كلمل   علي غده       22
 . 1   يي    م       همل   لإي ه   م للت ف  تحعلم   ك لر   ا تل ل  :   ت هم    للمل ل     
(   ت  ل    م  مملت ميمه ل فد  تعدمل   1997.  لث ع ي  خ حعلم م لف  ا مم   يملغ     23

 . 51     يي  19    م  ي  م    ت مل    ه فيلم  خيملت   
(   ت  لد    م  ممدلت متحديللت  اي ه     لمد     هملد  فد  ع دي  1999. محمي  مه مه لم     24

 . 1     يي    م       همل   لإي ه   تع ل لت   
(   تك م م لدددل   م  ممدددلت  1988. محمدددي  دددمه مه دددلم ممعدددم     دددمزي معمعدددم   حعدددل       25

 .1     يي  12    م  ي    م       همل   لإي ه م اي ه     لم  ف    يمل    همل    
(   ت مل    م  مملت متحديللت  اي ه     لمد     هملد  فد  ع دي  1989. محمي  مه مه لم     26

 . 4م  3     يي  13    م  ي    م       همل   لإي ه   تع ل لت   
(     تخطلط  تطمله     لع    م  مملتل  م عتخي     تك م م لل  1997. محممي خز ع       27

 . 2     يي  14    م  ي    م       همل    ت  ل    ت     حيلث    
     ديي  م  د    تهملد (   مه م  ت  دل    تك م م لدل     1998م يمه عمي   عل  فتح  خ      .28

127 . 
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   م  ددددد  ع ددددد    م هفددددد (     ث لفددددد     هملددددد  مع ددددده   م  ممدددددلت    2001.  ملدددددل ع ددددد      29
   كملت .

   حلعم  م   تك م م لل معل ي     –(   م ك   م  مملت  1997طلل        ملل محمي   م . 30
 . 303     يي 

(   دعددلي    يعدد   ظدد     مددل كمدديخل  تمللددز  1999.   ددز ه عمددي   م لددي ه ددلي   مددهم هي     31
 . 28     يي  م     اي ه  م ت ت لي  م ظملت   

 م  دددد  محددددمثت ميمهم   حضددددلهي   (   معدددد    م  ممددددل 2001. لحلدددد  حعددددم   زعمدددد      32
 . 3     يي  معت م ل 

 
 د. الكتب 

  مكتم  علم   عتخي     حلع   ي   ف   اي ه  م  محلعم (    1997دلول  خل ي عللي       .1
  مس      ل ه  .

    طم دد   لم دد    ي ه   حلمددي  دي ه    م ظمددلت : م ظددمه ك دد (    2003. حعددلم حددهل      2
 زل    عملم  لهيم .    ه م  تم 

   ي ه ز ه م   طمل  م    ه   عملم . دي ه    مم هي   م هل (    2002. ح ل   ه  خ     3
عملعلل دمه  ل     دز ز معدليل عمدي   مل دك كمهلدل     4 (  2002. خ لل دمه  ل  محممي    ل   م  

  مكتم    مط ل    مغي ي .    طم    لم       9001 دي ه     مي     لم   ممتط ملت  للزم، 
   مددديخل  عدددته تل  دي ه    مدددم هي   م دددهل  : (    2000. خل دددي عمدددي   دددهحل  مطددده   ولتددد      5

   طم    لم     ي ه ممكتم    حلمي     ه م  تمزل    عملم    لهيم .
  ته مدددد  هفددددلع  محمددددي هفددددلع    اي ه    م ل دددده (    2001. ي ل ددددي ه ت ددددملم مآخددددهمم     6

 محمي علي عمي   مت لل   ي ه   مهلخ     ه     مم ك     همل    ع ميل      هللف .م 
  ت هلد  عدهمه ع د  دمده  ل    ي ه   ظد    م  ممدلت  اي هلد (    1999. ه لمم ي مك لدمي      7

   مهلخ     ه     هللف .
    طم ددد   ISMم يمددد  فددد   ظددد    م  ممدددلت  اي هلددد  (    2004. زلدددلي محمدددي    دددهملم      8

  لم     ي ه   لر     ه م  تمزل    عملم .
  ي ه م ئل     ه  دي ه    مم هي   م هل (    2003. عول   محمي عملس مع   حعلم ع       9

   عملم .
    طم ددد   لم ددد    ي ه  دي ه   لعمدددلل : م ظدددمه ك ددد (    2000.  دددم    دددل    دددم ي     10

   عملم    لهيم . ممكتم    حلمي     ه م  تمزل 
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 خددددزم م عددددته ل ت  لددددلت ، (  1993.  ددددملح هحلمدددد  محعددددم م محمددددي حعددددم   خ ددددل       11
   مز ه    ت  ل     ل   م  محث     م     لئ    م ل ي     ل  .   م  مملت

    ددي ه    لم لدد     دي ه    مددم هي   م ددهل ، (  2000.  ددلح   دديلم محمددي عمددي   مددل        12
 تمزل    عملم    لهيم . –ه    –طم  

م ل ته ت  م    م ط حلت     م   اي هل  م  محلعمل (    2005. طله   هل) لم س     13
     طم    لم     ي ه م ئل     ه م  تمزل    عملم . ( عهم  –    د ك لزي 

ممددددليم  ظدددد    م  ممددددلت  اي هلدددد  (    1996عمددددي   ددددهحمم    ددددملح معمددددلي    ددددملغ      .14
   ي ه ز ه م     ه م  تمزل    عملم .   حلعممل 

 ت  لددددلت   م  ممددددلت(    2001عددددلر عمددددي   ددددهز     عددددل م  م هلددددلف حلمددددي   دددديملغ      . 15
     طم    لم     ي ه م ئل     ه م  تمزل    عملم    لهيم .  اي هل 

    طم ددد    ثل لددد    ي ه  تك م م لدددل   م  ممدددلت ،(  2000عدددلر عمدددي   دددهز     عدددل م      . 16
   م ل       ه م  تمزل    عملم    لهيم .

    طم دد   لم دد     ت  لددلت   م  ممددلت  اي هلدد ، (  2000عددلر عمددي   ددهز     عددل م      . 17
 ي ه م ئل   طملع  م    ه   عملم    لهيم .

       حلعم  ف   ظ    م  مملتتطمل لت (    2000عملي    ملغ      . 18
 ع دد    مكتمددلت  مه دد  فدد  ، (  1997. عمدده أحمددي   وم ددهي م همحدد  م ددط   ع لددلم     19

 ي ه    هم      ه م  تمزل  .   م  م  مملت
مظدددلئ) م ظمدددلت (    1996عمددده م ددد       ل ددد  ممددد      دددم    ممعدددمي مآخدددهمم     . 20

طم    لم     ي ه ز ه م   طملع  م    ه   عمدلم         ظ    م  مملت  اي هل  – لعملل 
  لهيم .

   دعددلي    يعدد   ظدد     مددل فدد    م ظمددلت(    1995. مللكددل  ددلمه م  ددلمس  ددلمم      21
يعم   هلح    ثمه   اي هل     يلي    ته مد   دمس   ديلم عثمدلم      دهك     هملد   لإعدل  

     م  "   ل  "      ل ه 
    اي ه    حيلث  : م ل ل    مظدلئ)   متطمل دلت(    1993ل   لمل       . م ط     22

   طم    لم     ي ه    ه لم   طملع  م    ه م  تمزل    عملم    لهيم .
م ظملت  لعملل :   م ل ل  (    2004. مح مظ  مي  محعم   زعم  مللعلم   م  مه     23

     ه   عملم .    طم    لم     ي ه م ئل  م  مظلئ)
    طم دد   لم دد     دي ه    م  ددلت    لمدد (    1996. محمددي عمددي   كددهل  م مفلدد  مددلزم      24

   ي ه   يم ل      ه م  تمزل       ل ه  .
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    طم د    ظ  م ل      ملل لت م  مهم د  م غد  ملعدكلل(    1999. محمي عل       يي     25
   . لم     ي ه م ئل     ه م  تمزل

   ممددددليم  اي ه  :    ظهلددددلت م   م لددددلت م  مظددددلئ)(    2001. محمددددي  لعدددد     هلددددمت      26
   طم    لم   ي ه   لر     ه م  تمزل    عملم .

    طم د   لم د    ي ه م ئدل   ظهلد    م ظمد  م  ت ظدل (    2000. محمدي  لعد     هلدمت      27
   طملع  م    ه   عملم .

دي ه   لفدده ي     مه ددي     مدد  فدد  تطملدد   لعددل ل  (    1990   هلددمت        . محمددي  لعدد 28
   ددهك    مطددلم     مما لدد       ملدد  فدد  دي ه   ددؤمم    ددلم لم فدد     طددلعلم    ددل  م  خددلز

     ه   عملم .
  ا عددل      ددهيي  عدد مك   ت ظلمدد  : يه عدد    عدد مك (    1997. محمددي  لعدد     هلددمت      29

    طم ددد    ثل ثدد    مكتمددد  ي ه    دددهم      ددده   عمدددلم    لع  فددد    م ظمدددلت  اي هلددد م   مدد
  لهيم .

  ي ه         ملهمت    د ك لزي ( – لممس   ممهي   عهم  (    2005.  م له   م  مك      30
  م لم .

 ده   عمدلم       طم     ثل ل    ي ه م ئدل       ت مل   اي هل (    2002. ممع     مزي     31
  لهيم .

    طم ددد    ت ملددد   اي هلددد  :   م دددل ل  م لعدددس م  تطمل دددلت (    2000. ممعددد     دددمزي      32
  لم     ي ه م ئل     ه   عملم    لهيم .

  عدددلعيت  لم ددد    ظهلددد    م ظمددد  : مددديخل معم لدددلت(    1988. مؤلدددي عددد لي   عدددل       33 
 مغي ي ع   طم ه   مغي ي .

   أعلعددللت  لعمددلل فدد  ظددل    م مدد (    2005م ل فهلددي م ددط   م  مل دد  عمددلس     .  دد34
   ي ه    لم ل   اعك يهل  .

  ددد ظ    م  ممدددلت  مددديخل (    1992     حعدددم معدددلر عمدددي   دددهز     ملدددلت   دددلل عمدددمي. 35
   ي ه   كت    طملع  م    ه    لم     مم ل .  اي هل 

    طم دد   لم دد    ي ه   هضددل  أعلعددللت  اي ه ، (  2006ممددم     . لددم س دمدده  ل  حلدديه   36
     ه   عمهلل   يم   .

 
 ثانياً : المصادر الأجنبية 

A : Researches  



 128 

1. Brandt , Allen , ( 1982 ) , An unmanaged computer system can stop 

you dead , Harvard Business Review . 

2. Chenny , P.h. , ( 1983 ) , Gatting the most out of your first computer 

systems , American Journal of small business , Vol .7, N.3. 

3. Clifford , Smith . Jr , ( 2001 ) , organizational Architecture and 

corporate Finance , The Jornal of financial Research , Vol. XXIV , 

NO. 1 . www.business.sc.edu  

4. Erik , Brynjolfsson & Lorin , Hitt . M ( 1998 ) , Information 

Technology and Organizational Design : Evidence from Micro Data , 

http://www.ebusiness.mit.edu/erik/ITOD.pdf 

5. James , Brickley .A  & Clifford  , Smith . W  & James , 

Zimmerman .L ,  ( 2000 ) , Business Ethics and organizational 

Architecture , http://papers.ssrn.com/paper.taf?abstract-id=250947 . 

6. John , Scocos .A , ( 2004 ) , Wisconsin Department of veterans affairs , 

http://dva.state.wi.us 

7. John , Seiler.A , ( 1984 ) , Architecture at work ,  Harvard Business 

Review , Seplember – October . 

8.  Robert , Howard , ( 1992 ) , The CEO as Organizational Architect : An 

Interview , with xeroxs pul Allaire , Harvard Business Review , 

September – Oc tober . 

9. Sendil , Kethiraj & Daniel , Levinthal , ( 2004 ) , Bounded Rationality 

and the search for organizational Architectuee , www.papers.ssrn.com 

10. Shore B., ( 1996 ) , using Information Technology to achiveve 

acompetitive Advantage : a study of current and future end , Journal of 

computer Information Systems , summer . 

11. Therega , Heintze  & Stuart , Bretschneider , ( 2000 ) , Information 

Technology and Restructuring in Puplic Organization : Dose Adoption 

of Information Technology Affect Organization al structure 



 129 

communication and Design making , Journal of public administration , 

Vol. 10 October . 

 

B. Books 

1. B.H  , Walley ,. ( 1974 ) , Efficiency Auditing , Macmillan press . 

2. Boddy , David & Paton , Robert , ( 1998 ) , Management An 

Introduction , prentice – Hall , Europe . 

3. Caroline  , Daniels , ( 1993 ) , Information Technology , Addison , 

weslsy , publishing , company .  

4. Cross Tina & Jones Collette , ( 1996 ) , Information Technology , 

Addison , Wesley , Longman . 

5. David  , Goetsch L & Stanley , Davis B , ( 1997 ) , Introduction to total 

Quality Management for Production and Service , 2
th

 ed , prentic , 

Hill , Inc . 

6. Efraim , Turban & Mclean Ephraim & wetherbe James  & Bolloju 

Narasimha & Davison Robert , ( 2002 ) , Information Technology for 

Management , 3
th

 ed ., John wiley & Sons , Inc . 

7. Fred , David . R ,  ( 2001 ) , Strategic Management : Concept & Cases , 

8
th

 ed , Prentic – Hill , Inc . 

8. Hammer . M & Champy . J , ( 1995 ) , Reengineering the Corporation , 

amani fest to for Business Revolution , Nicholas Brealey publishing , 

London . 

9. Hirschey , M & Pappas , J . I , ( 1996 ) , Management Economics , 8
th

 

ed , the Dryden Press . 

10. James , Brickley A . & Cliffard , Smith W, JR & Zimmerman . Jerold 

L , ( 1997 ) , Managerial Economics and Organizational Architecture , 

Irwin , McGraw – Hall . 



 130 

11. James , Evans .R ,( 1997 ) , Production / Operations 

Management :Quality , Performance and Value , 5
th

 ed , west 

publication company . 

12. James , O Bryn .A ,  ( 1997 ) , Introduction to Information System , 

8
th

 ed , Irwin , McGraw , Hill . 

13. James , O Brien .A ., ( 2000 ) , Introduction to Information Systems , 

9
th

 ed , Irwin , McGraw , Hill . 

14. James , Stoner , A.F.& Edward , Freeman .R. & Gilbert . R Daniel , 

JR , ( 1995 ) , Management , 6
th

 ed , prentice – Hall 

15. John , Ivencerich & Peter , Lorenzi  & Steven , Skinner .J  , ( 2000 ) , 

Management Quality & Competitiveness , 12
th

 ed , prentice – Hall , 

Inc .  

16. John , Ivencerich & Peter , Lorenzi & Steven , Skinner .J  & Philip . 

B , Crosby , , ( 1994 ) , Management Quality and Competitiveness , 

2th ed . Irwin Mc Graw – Hill . 

17. J , Turner  , ( 1985 ) , Organizational Performance : Sizeand the Use 

of Data Processing Resources , working paper , New York . 

18. Kenneth , Laudon .C  & Jane , Laudon .P , ( 2000 ) , Management 

Information Systems , 4
th

 ed ., prentice – Hall . 

19. Kenneth , Loudon .C & Jane , Laudon . P , ( 2000 ) , Management 

Information Systems , 6
th

 ed ., Prentice – Hall . 

20. Laudon , Kenneth C  & Laudon , Jane P , ( 2002 ) , Management 

Information Systems , 7
th

 ed , Prentice - Hall . 

21. Lee J , Krajewski  & Larry P , Ritzman ,  ( 2005 ) , Operation 

Management : Processes and Value Chains , 7
th

 ed , Pearson , Prentice 

– Hall . 

22. Nigel , Slak & Stuart , Chambers  & Robert , Johnston ,  ( 2004 ) , 

Operations Management , 4
th

 ed , prentice – Hall . 



 131 

23. Robbins . P , Stephen , & Mary , Coulter ,  ( 1999 ) , Management , 

8
th

 ed ., prentice – Hall .  

24. Samuel , Certo . C , ( 1997 ) , Modern Management , 7
th

 ed , prentice 

– Hall , International , Inc . 

25. Sidney , ( 1982 ) , Webster Ustrated Contemporary Dictionary , 

Encyclopedic Edition . 

26. Sprague , Ralph . H , Barbara Jr & , McNurlin ,C , ( 1986 ) , 

Information Systems Management in Practice , prentice – Hall , 

International , Inc 

27. Steve  , Brown , ( 1996 ) , Strategic Manufacturing for Competitive 

Advantage , Prentice – Hill , Europe . 

28. Steve ,Clarke ,( 2001 ) , Information Systems Strategic Management 

and Integrated Approach , Routledge , London , New York . 

29. Steven , Alter , ( 1999 ) , Information Systems , 3
th

 ed , Addison – 

Wesley , Inc . 

30. Thomas , Packand , ( 2002 ) , Total Quality Management 

Organization – Change and Development , McGraw - Hill . 

31. Wright . M , Patrick , & Raymond A , Noe ,  ( 1996 ) , Management 

of Organizations , Irwin , McGraw - Hill 

 

 

 

C. Internet Web  

1. htpp://www.insureegypt.com/Arabic.htm  

2. htpp://www.sswict.net/Ar-sswict/abou.sswict.htm  

3. htpp://www.arctecgroup.net/index.htm 

4. htpp://www.mercerdelta.com/organizational-consulting/hom.htm 

5. htpp://www.bredemeyer.com 

6. htpp://www.hrps.org 



 132 

7. htpp://www.opengroup.org/nospam? 

8. htpp://www.pera.net/pera/PERA-Human-Archilecture. 

9. htpp://wwwctiglobal.com/sitestructure/feed back.htm . 

10. htpp://www.fastcounter.com/fc-join. 

11. htpp://www. Business.sc.edu/ifr/default.htm . 

12. htpp://www.archive.org 

13. htpp://www.ahram.org.eg . 

14. htpp://www.cipe – Egypt . org  

15. htpp://www. Arabcin . net . 

16. htpp://www.dpi.wi.gov / dltcl / pdf. 

  

 
 

 


